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1.1. QUI SOM | COM SON ELS NOSTRES ESTUDIS?

En aquest 1.1 de la introduccio, tot i sortir-nos-en breument de la reflexioé sobre
indicadors, propietari i evidencies, ens hem proposat orientar el lector d’aquest
Manual d’us del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del
centre en les caracteristiques especials i en la filosofia dels estudis que s’han
dissenyat, donat que els sistemes de control ideats estan motivats
consequentment per una manera concreta d’entendre la docéncia de les arts
esceniques.

1.1.1 APUNT D’'UN MODEL D’ESCOLA

Participar en un projecte en lI'ambit de la docéncia artistica és
probablement una de les responsabilitats més grans que podem exercir
amb la cultura. En definitiva pensem que és molta més responsabilitat
gue dirigir un espectacle, interpretar un paper o escriure una obra teatral.
Treballar en pedagogia és treballar directament pel futur, amb les
persones que faran aquest futur.

Per tant, pensem que la docéncia €s una responsabilitat que cal exercir
amb generositat total, amb passié i amb transparéncia. Al final, els
professors que a tots ens han marcat eren aquells que —essent més o
menys savis- sentien amor per la seva feina, un amor i una passio que
sabien transmetre i contagiar. | que els convertia en persones etiques,
solides i implicades; que és, a la fi, pensem, el maxim que es pot esperar
d’un professional de la docéncia.

EOLIA, CENTRE SUPERIOR D’ART DRAMATIC, és alhora un projecte
modern i compromés amb la creaci6 i les Ultimes tendéncies. Es un
projecte privat, jove i amb una gran capacitat de generar iniciatives
il-lusionants al voltant del la interaccié entre els seus alumnes i els
professionals de les arts esceniques que imparteixen la docéncia al
centre. Que la institucid sigui una unitat petita comporta que la
comunicacié és possible, real i propera entre els agents que la
conformen; o sigui que la direccid, el PAS, el PDI i els alumnes
constitueixen un tot cohesiu. Que I'escola sigui jove vol dir que és un
organisme amb les articulacions flexibles, amb gran capacitat de canvi i,
per tant, d’'un creixement de transformacié real molt elevat. | que I'escola
tingui ganes de generar projectes vol dir que les limitacions
pressupostaries es compensen mantenint la cadena de transmissio
burocratica tan curta com sigui possible per poder prendre decisions
rapides i efectives, que facin avancar el projecte de manera consistent i
constant, sempre en favor dels estudiants.
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EOLIA té clar que I'epicentre del seu model no esta en la institucio, ni en
la direccio del centre, i ni tan sols en els docents. Per EOLIA al centre
estan els estudiants. Els estudiants sén els que acaben fent grans les
escoles. Hi ha hagut models a la historia -amb més o menys exit i més o
menys renom- que han experimentat amb models pedagogics sense
institucid, sense directius, i fins i tot sense docents, perd0 mai sense
estudiants. Es una obvietat, perd precisament no cal perdre-la de vista,
ara, en l'era de la tecnologia i els indicadors.

De vegades pensem que els alumnes que sobreviuen a les males praxis
docents son els millors, els més forts; i que la mala praxis esdevé la
seleccié natural inherent al sistema. | aix0 potser tranquil-litza la
consciéncia d’alguns. Pero és impossible dissociar el creixement huma
del creixement artistic i creatiu dels estudiants. | aquest creixement es
produeix qualitativament de la ma dels docents. Pensem que si una
escola té presents aquests dos extrems, segur que esta ajudant a que es
formin bons professionals, professionals solidaris i étics, i en definitiva
professionals de valua per a la societat.

1.1.2 UN OFICI ARTISTIC

EOLIA parteix de la premissa que la interpretacid, I'escriptura dramatica i
la direccié escénica son oficis. Oficis “creatius”. Oficis “artistics”. Oficis
“intel-lectuals”. Perd en definitiva, oficis.

Per tant, amb I'acreditacié d’equivaléncia a grau, és fonamental entendre
que els estudis han de mantenir un fonament d’identitat eminentment
practic. | per tant, una gran part de les reflexions de desenvolupament
dels plans formatius es produiran al voltant de la concepcié practica del
dia a dia de la formacié.

El curriculum esta concebut, doncs, per fomentar la creativitat dels
estudiants i donar-los autonomia per descobrir la seva propia veu alhora
que se’ls faciliten espais per descobrir els canons estétics que es
considera que han de reconeixer. Un professional que ha descobert la
seva “veu” pensem que sera més auténtic, tindra més autoestima, més
confianga, i pot haver descobert un objectiu creatiu personal que el pot
ajudar a superar les travesses del desert que en el moén professional
sabem que sén abundants.

Per aix0, un dels objectiu principals de la carrera d’Art Dramatic és que
facin teatre ja des del primer moment. Des del primer curs, totes les
assignatures (teorigues i técniques) estan abocades a nodrir directament
i indirecta les practigues, que so6n tutelades, perd de fonament
autonomes. Ja que els estudiants des de primer curs han d’assumir
responsabilitats creatives, que seran fonamentals per a la seva
maduracio futura.

¢Com ho fem?... Doncs els estudiants d’interpretacié i els de
dramaturgia i direccié treballen junts i en equip en les practiques des de
primer curs. Aquesta experiéncia fa que estudiants amb poc recorregut
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desenvolupin una autoestima i una motivaci6 que un estudiant d’'uns
estudis vocacionals com aquests pensem que no hauria de perdre mai.

Al final, I'objectiu principal del Pla d’Estudis, és crear un ecosistema
pedagogic que afavoreixi que l'estudiant pugui fer la sintesi entre els
coneixements técnics i les intuicions propies. | en aquesta sintesi, a poc
a poc, s’obri pas la propia creativitat. Entenem que s’apren més amb la
tecnica del “prova-error” que no amb la del “ja ho faré dema quan estigui
més preparat”.

No obstant, la docéncia de les arts escéniques esta plena de paradoxes:
Cal coneixer la tecnica per anar en contra de la técnica.

O el que és el mateix, per poder fer la revolucio cal conéixer els canons.
Si per una banda cal rigor, per laltra cal llibertat. Podriem dir que la
genialitat no s’ensenya, en tot cas, es desperta. | en definitiva: la
innovacio, la originalitat i 'anarquia (sense les quals la idea de creacio
resulta esteril) podriem dir que son quasi contraries a la idea de
I'existéncia d’'una escola.

Pensem (i aix0 és una idea clara de filosofia de centre) que els
estudiants no vénen a perpetuar els canons, sind que vénen a descobrir-
los i a renovar-los. EI compromis amb fomentar la creativitat dels
estudiants i acompanyar-los en el seu recorregut per I'escola fins el moén
professional és total.

1.1.3 SOSTENIBILITAT PEDAGOGICA

Una darrera reflexié important en aquesta introduccio fora de marc és
aclarir un concepte molt arrelat en la cultura d’EOLIA, i que és
vertebrador de la relacié entre les estructures i el resultat de I'aplicacié
dels programes formatius: el de sostenibilitat pedagogica.

Sovint, quan sentim parlar de sostenibilitat a nivell institucional o
empresarial pensem en economia. En canvi, quan sentim parlar de
sostenibilitat a nivell mediambiental pensem en un sistema que ha assolit
un equilibri natural ideal entre aquells que I'habiten.

Nosaltres entenem com a sostenibilitat pedagogica el disseny d’un
sistema de cultura de la qualitat, transversal a tots els grups d’interés,
gue permeti desenvolupar-se a tots els seus agents de manera que el
creixement d’uns no limiti el creixement dels altres sin6é que I'estimuli.

Creiem en fomentar un sistema on els plantejaments es portin a terme
fins al final amb I'ambicio i la humilitat necessaries per garantir I'éxit dels
objectius i de la convivéncia en el centre. Sostenibilitat pedagogica és,
per nosaltres, la idea vertebradora (el liquid amniotic) que comunica a
tots els agents implicats en el projecte (estudiants, PDI, PAS, equip
directiu) i els situa en un ecosistema comu, on es respecten els
plantejaments dels plans formatius de la mateixa manera que es
respecten les persones.
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1.2. POLITICA | OBJECTIUS GENERALS DE LA QUALITAT

EOLIA aposta de manera decidida per la qualitat i la millora continua com a
eixos vertebradors de la seva estrategia de desenvolupament. Per aixo, Eolia
estableix la seva politica de qualitat i organitza un Sistema de Garantia Interna
de Qualitat (SGIQ) definint els seus processos d’acord amb el cicle de millora
continua: Planificar, Fer, Avaluar i Millorar. Eolia, per tant, dissenya i implanta
els mecanismes i instruments del seu sistema de qualitat en funcié d’aquesta
politica, incorporant a poc a poc aquesta forma d’entendre la qualitat a tots els
nivells de la institucio i a totes les seves activitats.

1.2.1 OBJECTIUS FORMALS

EOLIA té com a objectiu aconseguir un alt nivell de qualitat en els ambits
de I'estudi i la docéncia, de la recerca i de la gestié dels seus processos.
Per aconseguir-ho, la qualitat organitzativa i institucional s’ha de
desenvolupar mitjancant sistemes integrats en el funcionament quotidia
del centre, que permetin mesurar, avaluar, assegurar i millorar la qualitat.

Donar_suport_als organs de govern. Amb la finalitat de garantir la

millora continua en els seus diferents ambits d’actuacié i retre
comptes als grups d’interés; donar suport en el disseny,
implementacio i seguiment dels processos de planificacié i avaluacio
institucional, académica i de qualitat, d’acord amb les directrius, els
objectius de la institucid i la legislacio i normativa vigent.

Satisfer la_ demanda educativa. Mantenir una oferta d’ensenyaments
homologats i propis ajustada a les necessitats i expectatives de la
societat, prou flexible per donar resposta als canvis i alhora prou
solida per cobrir el nostre potencial de transmissio del coneixement.

Gaudir d’una qualitat docent reconeguda. Obtenir el reconeixement
de la qualitat de la docencia impartida al centre mitjancant la
satisfaccié dels estudiants, professors i resta de la comunitat
educativa

Assolir una organitzacid eficac i eficient. Orientar continuadament la
direccio i la gestio del centre als objectius de docéncia i recerca.
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1.3. COMISSIO DE DISSENY DEL SGIO

1.3.1 MEMBRES DE LA COMISSIO DE DISSENY DEL SGIQ

Per elaborar el disseny dels Processos de la Qualitat, EOLIA i el seu
Consell d’administracid, (delegant aquesta decisié en el Director) ha
nomenat una comissio representativa amb ascendencia a tots els ambits
d’'influéncia en la organitzacié del centre. La Comissio de Disseny de
SGIQ ha estat formada per vuit carrecs:

1) El Director (actualment Director Pedagogic)

2) El Coordinador de la qualitat.

3) El Sotsdirector (actualment Director Téecnic)

4) El Cap d’Estudis.

5) El Cap de Recursos Humans.

6) El Cap de Secretaria académica.

7) El Cap de Relacions externes (actualment Cap d’Admissions)

Aquesta comissio continuara constituida fins I'aprovacié del disseny del
SGIQ. Un cop aprovat el disseny, la Comissié Permanent del SGIQ o
de la Qualitat sera I'encarregada de fer la revisié i millora anuals del
SGIQ, a través principalment del Procés 7.1 (Publicaci6 de la
informacio) i de la seva participacid en el Seguiment i Millora del
Procés 1.1 Politica i objectius de qualitat.

1.3.2 DESENVOLUPAMENT DEL PROCES DE DISSENY DEL MARC
GENERAL PER A LA CREACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT (SGIQ)

La Comissié de Disseny del SGIQ, des del coneixement profund de la
realitat i el funcionament d’Edlia, i després d’analitzar també
detalladament els parametres d’analisi del Programa AUDIT i el Manual
de Qualitat de I’AQU, va planejar unes directrius generals d’accié com a
primer pas per a I'elaboracié del SGIQ.

En primer lloc, es van crear uns grups de treball independents per a
cadascuna de les dimensions del programa AUDIT amb la finalitat
d’analitzar quins processos necessaris per a I'estructura d’Edlia podien
tenir encaix en el mapa general de processos.

Cada grup de treball (amb un nombre d’integrants variable en funcié de
les seves caracteristiques) ha estat liderat per un membre diferent de la
Comissi6 de Disseny, i ha tingut com a integrants altres membres de la
mateixa comissio o altres membres d’Edlia (PDI o PAS).
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GRUPS DE TREBALL

Dimensi6 1: Politica, objectius de qualitat i elements transversals del

SGIQ.

Integrants:

El Director. (Coordinador del grup de treball).
El Coordinador de la qualitat.
El Sotsdirector.

Dimensi6 2: Disseny, revisio i extincid dels programes formatius.

Integrants:

El Director (Coordinador del grup de treball)

El Cap d’Estudis.

El Cap d’Especialitat d’Interpretacio.

El Cap d’Especialitat de Direccid escenica i Dramaturgia.
El Cap de Relacions externes i admissions.

Dimensidé 3: Recursos d’aprenentatge i suport a I'estudiant.

Integrants:

El Cap de Relacions externes i admissions (Coordinador
del grup de treball).

El Cap d’Estudis.

El Cap de Secretaria academica.

El Cap de Mobilitat internacional.

Responsable de I'Area de casting i de Promocié de
I'estudiant.

Dimensid 4: Personal académic i personal d’administracio i serveis.

Integrants:

Cap de Recursos humans. (Coordinador del grup de
treball).

El Director.

Cap de Secretaria académica.

Dimensi6 5: Recursos materials i serveis.

Integrants:

Cap de Secretaria académica.(Coordinador del grup de
treball)

Cap tecnic del teatre.

Cap de Manteniment.

Cap de Recursos humans.
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e Dimensié 6: Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels
programes formatius.

Integrants:
e EI Coordinador de qualitat. (Coordinador del grup de
treball).
e El Director.
e El Sotsdirector.

e Dimensié 7: Publicacié d’informacié i retiment de comptes per a la
millora dels programes formatius.

Integrants:
e EIl Sotsdirector. (Coordinador del grup de treball).

e EIl Coordinador de la qualitat.

El Cap de Comunicacié.

El Cap de Secretaria academica.
El Director.

La formacié d’aquests grups de treball ha permes realitzar el procés de
reflexio amb un equilibri en la distribucio de tasques. Cada membre de la
Comissié de Disseny del SGIQ ha intervingut en un nombre variable de
grups: un minim de dos i un maxim de quatre, en funcid de la seva
especialitzacié al centre. | aixd ha permés que la Comissié de Disseny
anés aprofundint de manera organica en el sentit del que és el disseny
de la Qualitat a EOLIA.

La periodicitat de les trobades ha estat variable en funcio de la dificultat
de visualitzacio de les diferents dimensions. Pero és important remarcar
que les reunions dels grups de treball i de la comissié s’han anat
intercalant perqué aixi els grups de treball s’han anat alimentant de la
mirada de conjunt de la Comissio de Disseny, i la Comissié de Disseny
s’ha nodrit alhora de I'especificitat de mirada que els grups de treball han
assolit sobre les dimensions i els processos.

1.3.3 DECLARACIO D'INTENCIONS

Els membres de la Comissié de Disseny del SGIQ han tingut present,
han pactat, i s’han compromés a preservar a I'’hora de confegir aquest
Manual d’us del SGIQ els valors seguents:

e Imparcialitat. Aportar decisions sobre la base de criteris
objectius, sense biaixos, prejudicis, ni tractaments
diferenciats per raons no justificables.

e Esperit critic. Promoure la critica constructiva com un
instrument de progrés de la institucid, formulada amb
argumentacio raonada i amb respecte.

e Innovacié. Promoure la renovacié constant per satisfer les
necessitats dels nostres grups d’interés.
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e Integritat. Treballar per la consecucié de l'interés general de
la comunitat educativa i de la societat, al marge de
gualsevol influencia inapropiada.

e Transparencia. Facilitar explicacions concretes, en base a
dades o fets contrastables, sobre les decisions adoptades a
les parts interessades.

e Eficiencia. Gestionar les activitats de I'equip de treball de
manera optimitzada en I'is i el rendiment dels recursos
disponibles.

1.4. ABAST DEL SGIQ

Tots els processos (i subprocessos) i procediments, ja siguin estratégics, claus
o de suport, tenen validesa en I'ambit de les dues especialitats amb titulacio
oficial que imparteix EOLIA:

= Titol Superior en Art Dramatic especialitat Interpretacio.

= Titol Superior en Art Dramatic especialitat Direccié Escenica i
Dramaturgia.

Unicament hi ha una excepcio referent a I'abast dels processos del SGIQ: El
Procés 3.7 d’aquest ‘Manual d’'us’, corresponent a la organitzacid, coordinacio i
millora de les Practiques externes, no aplica en la titulacio d’Art Dramatic
Especialitat Interpretacio, degut a que I'especialitat d’Interpretacié no contempla
les Practiques Externes com assignatura del seu recorregut curricular. Per
contra, si que aplica a I'Especialitat de Direccié Escénica i Dramaturgia, que té
Practiques Externes al quart curs.

EOLIA, en la seva Memoria de verificaci6 del Plans d’estudis (pags. 47-50)
justifica ampliament el perqué les Practiques Externes es realitzen als estudis
de Direccié escénica i Dramaturgia i no als d’Interpretacié. Aquesta explicacié
es pot trobar a l'enllag seglent del nostre web: http://www.eolia.cat/wp-
content/uploads/2018/02/E%C3%B2lia-ESAD_Mem%C3%B2ria-de-
Verificaci%C3%B3-2.pdf

1.5. ELS PROCESSOS:

1.5.1 SELECCIO DELS PROCESSOS

Els grups de treball de cada Dimensio, ja esmentats al Punt 3.2, van ser
els encarregats de fer una primera seleccié en les seves sessions
preliminars independents. Aquesta primera tria va ser exposada a la
Comissié de Disseny del SGIQ, que va valorar I'efectivitat (o no) dels
processos proposats i el sentit de conjunt de la tria en funcio de la
realitat organitzativa del centre.
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El desenvolupament del procés d’aquesta seleccid va representar un
constant intercanvi de punts de vista entre la capacitat d’aprofundiment
dels grups de treball i la mirada més global de la Comissié de Disseny
gue ha anat equilibrant i matisant les decisions en el constant intercanvi
de punts de vista, de global a concret i de concret a global.

No es pot perdre de vista que el primer objectiu de la Comissié de
Disseny del SGIQ (un cop fet 'analisi previa de les necessitats i a partir
dels marcs de referencia) era confegir un primer esborrany del Mapa de
Processos que es pogués prendre com a base per reelaborar el sistema
tantes vegades com fos necessari fins que assolis la maduresa
desitjada; sempre tenint en compte que s’ha de poder entendre el
disseny final del Sistema des del concepte de sostenibilitat pedagogica.

1.5.2 QUADRE DE RELACIO DE LES DIMENSIONS AUDIT AMB ELS
PROCESSOS D’EOLIA

A continuacié adjuntem un quadre de relacié de les dimensions AUDIT i els processos
gue formen part del SGIQ del nostre centre:

PROCESSOS i
DIMENSIONS SUBPROCESSOS PROPIETARIS

1 Politica, objectius de
gualitat i elements
transversals del SGIQ.

1.1 Politica i objectius de la

qualitat Director pedagogic

2.1 _Disseny de nous

Programes formatius Director pedagogic

2_Disseny, revisi6 i

extincié dels programes 2.2_Revisi6 i millora dels

Programes formatius Director pedagogic

formatius.
2.3_Extincio dels Programes . -
. Director pedagogic
formatius
3.1 Captacio de nou alumnat Cap d’Admissions
3.2_Accés, admissio i
matriculacié d’alumnat .
Cap de secretaria
3.2.1_Prova especifica academica
d’accés de nou alumnat
3.3 _Metodologia i seguiment , .
3_Recursos de 'ensenyament Cap destudis
d’aprenentatge i suport a
I'estudiant. 3.4_Avaluacié de

; Cap d’estudis
'ensenyament

3.5_Orientacio i suport a

ralumnat Cap d’estudis

3.6_Mobilitat internacional Cap de Mobilitat

Coordinador de

3.7_Practiques externes N
Practiques externes
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3.8_Orientaci6 professional i Cap d’orientaci6

recerca professional

4 Personal academic i 4.1_Personal Docent i : .
- . L, i Director pedagogic

personal d’administraci¢ i | Investigador (PDI) _ hedagog
serveis 4.2 Personal d’Administracio i . -

de Serveis (PAS) Director tecnic
5 Recursos materials i 5.1 _Recursos materials i Cap de recursos
serveis serveis materials i serveis
6_Recollida i analisi dels 6.1_Recollida, analisi dels coordinador de Ia
resultats per a la millora resultats i retiment de

. ualitat
dels programes formatius | comptes Q

7 _Publicacié d’'informacié i
retiment de comptes pera | 7.1_Gestié i publicacio
la millora dels programes d'informacio

formatius

Cap de comunicacio

1.5.3 DESENVOLUPAMENT A PARTIR DE LA TRIA DE PROCESSOS

Per elaborar el disseny especific de cada un dels processos que formen
part del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat s’han seguit les
seguents passes:

La Comissié de Disseny del SGIQ ha triat un propietari per cada
procés de manera consensuada entre els membres de la Comissio, a
partir de l'estructura especialitzada de funcionament preexistent al
centre.

Cada propietari de procés ha fet una primera visualitzacié individual de
les seves responsabilitats en el proceés.

El propietari, en reunions de pluja d’'idees amb els grups de treball de la
dimensio a la qual pertany cada procés, ha desenvolupat el concepte del
Seu proces.

En aquestes sessions s’han fet propostes sobre qui han de ser els
responsables individuals de I'execucio dels processos i les possibles
comissions especifigues actives en cada proceés.

Amb aquest esborrany de procés s’han fet reunions peridodiques amb la
Comissié de Disseny del SGIQ per contrastar com s’estaven
desenvolupant en paral-lel els diversos processos i aixi enriquir la mirada
del desenvolupament a partir dels descobriments i les propostes dels
altres.

En aquest punt, la Comissio de Disseny del SGIQ, han comencat a
visualitzar si les comissions especifiques dels processos sén comunes a
diversos processos o0 son especifiques d'un de sol. | també s’ha
questionat si algun dels propietaris assignats era l'ideal en funcié de les
vinculacions i transversalitat dels processos.

Un dels punts importants en el procés de pensament i disseny del mapa
de processos i dels processos és prendre les decisions adequades per
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1.6.

no desdoblar tasques; sindé que la feina realitzada en un tram d’un
proces, després es pugui traspassar a la part adequada de la sequiéencia
d’un altre procés amb les maximes garanties i el minim desgast pels
Sistema i els seus integrants.

Un cop reafirmada la idoneitat de la decisions sobre els propietaris de
procés, la Comissié de Disseny del SGIQ ha realitzat tan sols una
reunid general de disseny a la setmana, per seguir questionant la
globalitat del sistema i que els propietaris dels processos es
retroalimentessin de l'aveng dels altres processos. Mentrestant, els
grups de treball i els propietaris de procés multiplicaven els seus
esforcos per comencar a desenvolupar els processos amb més detall,
comencant a generar els primers esborranys de diagrames de flux per
entendre la longitudinalitat dels processos en el temps, com es generen
els seus indicadors, com es prenen les decisions, com es mesuren els
resultats o com es fa la millora.

Aquests primers esborranys de procés, has estat presentats a la
Comissio de Disseny de manera continuada per seguir construint I'edifici
de la Qualitat amb processos de disseny individualitzats i alhora
col-lectius. Aix0 ha estat especialment util per poder establir un Sistema
habil, practic, i amb les minimes passes indispensables per garantir que
es prenen les decisions adequades, que hi ha les eines i els
procediments per implementar-les, que es recullen i mesuren els seus
resultats i que els processos no s’instal-len sind que tenen com a eix
vertebrador la millora continua.

Cal esmentar, després d’aquest breu resum de com s’ha desenvolupat la
mecanica interna de treball, que el que valorem encara més positivament
és l'impacte global que aquest procés ja ha tingut en la part de I'equip
(més de quinze persones) que s’hi ha implicat. Estem convencuts que
totes aquestes reunions representen un abans i un després per
comencar a difondre la cultura de la qualitat al centre.

MAPA DE PROCESSOQOS:

El Mapa de processos és el document que identifica els processos que
desenvolupa EOLIA ESAD en I'exercici de la seva activitat. Aquests processos
es classifiquen de la manera segient:

Processos Estratégics: son aquells processos destinats a definir i
controlar les fites de l'organitzacio, les seves politiques i les seves
estratégies. Es per aixd que es tracta de processos que defineixen
activitats de planificacio i de gestid, generalment vinculades a la Direcci6
del centre.

Processos Clau: son aquells processos que permeten generar el
producte o el servei que el Centre lliura als seus usuaris alumnes. En
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concret, son els processos que defineixen les activitats que es duen a
terme en relacio al voltant de I'activitat docent.

- Processos de Suport: sén aquells processos necessaris per al
desenvolupament dels processos clau; per aguest motiu, no solen
aportar benefici directe siné tan indirecte com fonamental per al bon
funcionament del servei als estudiants.
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MAPA DE PROCESSOS

R R - - — —ry
1.1 Politica i objectius <t f
de la qualitat i
| | ‘ . 5
2.1 Disseny de nous zrﬁ”ireg'ggsl —® 2.3 Extincio dels
‘ ‘ Programes formatius Programes formatius ¢—— Programes formatius
i |

[ e

3.3 Metodologiai |— g

. 3.4 Avaluacié de |
seguiment de

.q— l'ensenyament

l'ensenyament 1!
‘ 3.1 Captacio 3.6 Mobilitat
| de nou alumnat internacional
3.5 Orientacié
i suport 5 |
;. - ——p 3.7 Practiques
3.2 Accés, admissio a l'alumnat
i matriculacio GRS |
! d'alumnat |
| e *
l ' ¥ w5 1
| 3.2.1 Prova » 3.8 Orientacio ¢
:] especifica d'acces [ professional
de nou alumnat

|

|

4.1 Personal docent 6.1 Recollida 5.1 Recursos

i investigador — i analisi ™| materials i serveis
dels resultats

4.2 Personal

d'administracio
i serveis 7.1 Publicacié d'informacié
{ i retiment de comptes
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1.6.1 SIGNIFICAT DE LA TRANSVERSALITAT DELS PROCESSOS.

El valor profund del mapa de processos (allo que el diferencia d’un
simple llistat que enumera els processos), és que ens permet
comprendre en gran mesura la riquesa i diversitat d’interrelacions que es
produeixen entre els processos i subprocessos que constitueixen el
SGIQ del centre.

La gran dificultat d’elaborar un sistema de garantia interna de la qualitat
és en definitiva entendre que els processos es relacionen entre ells en
un espai virtual de sentit en el Sistema. Aixo vol dir que si observem el
desenvolupament dels processos com si fos una xarxa de carreteres,
algunes de les carreretes, en trams determinats, formarien part d’'altres
carreteres; i d’alguna manera totes ells acabarien alimentant una
autopista periférica que les dotaria de sentit. Podriem aqui establir una
altra analogia amb el cos huma i el sistema circulatori, perdo sera més
concret referenciar-ho a partir dels mateixos processos, i aixi comengar
a entendre com hem aplicat el concepte de transversalitat:

El Procés 1.1 (Politica, objectius de qualitat) és el procés estratégic per
excel-léncia, és la font de la qual emana la politica general de centre. El
considerem un procés transversal i globalitzador, donat que des de la
nostra mirada engloba conceptualment i filosofica tots els altres
processos i ha d’inspirar-ne totes les actuacions en les altres
dimensions. La seva accid, es tradueix a les altres dimensions i
processos en actuacions especifiques que dependran de la identitat i
finalitat de cada proceés.

A l'altre extrem de la idea de transversalitat, trobem el Procés 6.1
(Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes) i el 7.1
(Gestio i publicacio de la informacid), processos de suport, eines del
sistema. Aquests dos processos, en si, estan vinculats, donat que el
procés 6.1 facilita les dades i els indicadors al procés 7.1, que rep els
indicadors i els publica als grups d’interés. El procés 6.1 ret comptes a
aquells altres grups d’interés a qui calgui informar en funcié dels
protocols d’actuaci6 de cada procés. Aquest retiment de comptes
sintetitza la politica i els objectius del centre també a I'administracio
publica i al consell d’administracié del centre a partir del quadre
d’indicadors clau. De manera que aquestes darreres dimensions 6 i 7
tanquen el Sistema que ha engegat la dimensio 1 i sén el darrer pas en
el cicle de millora continua que motiva el Sistema.

Aquest és un exemple de la interrelacié entre aquests dos processos,
gue alhora sbén transversals entre ells mateixos i, el que és més
important, son transversals a tota la resta de processos del Sistema.

Perd qué vol dir exactament en aquest cas que sbn transversals a la
resta de processos en aquest Sistema?

Si, per exemple, hem dit que el Procés 6.1, en si, es dedica a recollir i
analitzar informacid, no ho fara d’'una manera aillada a la resta de
processos, sind que quan per exemple el procés 3.1, o0 el 3.2, -0 el que
sigui-, recullin dades i les analitzin, sera el procés 6.1 I'encarregat de fer
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aquesta funcid. Aixo vol dir que els processos transversals existeixen en
relacio als altres processos, i no de manera independent.

Una altra funcié essencial del Procés 6.1, el retiment de comptes,
representa la sintesi de I'analisi de la informacié del Sistema. Si entenem
que cada procés té també una darrera etapa de retiment de comptes
abans de tornar a comencar el seu cicle, tornarem a trobar-nos en la
interseccio d’abans: El retiment de comptes de cada procés del Sistema
esta directament vinculat i motiva la transversalitat d’aquest Procés 6.1.

Un altre exemple: el Procés 7.1 publica informacié als grups d’interés
escaients, i té un propietari: el Cap de comunicacid. Aixo vol dir que
cadascun dels processos del Sistema, quan publiqui informacio ho fara a
partir del procés 7.1. D’alguna manera la idea de transversalitat, sense el
seu sentit fonamental de recorregut a través del sistema, seria equivalent
a la d’interseccié. Ja que cada cop que un proceés transversal es troba
amb un altre procés del Sistema es produeix una interseccio, es
fusionen.

Tot i aixi, els processos transversals -malgrat estar formats per
fragments significatius dels altres processos- tenen també un espai propi
de reflexio sobre si mateixos com a proceés, i per tant un espai de millora
de la seva mecanica, de la seva efectivitat i dels seus procediments.
Aixo vol dir, per exemple, que el sistema (6.1) no tan sols ret comptes de
la informacié que generen els seus processos, sind també de la reflexio
sobre el procés de millora del propi retiment de comptes.

1.6.2 INTERRELACIO DE PROCESSOS: PROCESSOS VINCULATS.

Si la transversalitat és la idea clau de la interrelacid6 en el mapa de
processos, no és menys important el fet de que hi ha també molts
processos vinculats. Aixo vol dir que els processos es troben en el seu
recorregut per la definici6 especifica de les seves accions de
desenvolupament; i també vol dir que el final d’alguns processos
coincideix exactament amb l'inici d’altres.

Per exemple, si prenem com a referencia aguesta segona idea el
procés clau 3.1 (Captacié de nou alumnat), podem afirmar que esta
directament vinculat al procés clau 3.2 (Accés, admissio i
matriculacid), tal com indica el mapa de processos. Ja que un procés
és la continuitat natural de l'altre. En aquest cas, a més, el Procés 3.2 té
un subprocés clau associat 3.2.1 (Prova especifica d’accés del nou
alumnat), que també té una connexio directe amb el Procés 3.1.De fet,
els tres dibuixarien conceptualment un triangle.

En la lectura del mapa de processos és important entendre en aquesta
clau la direccionalitat de les fletxes que relacionen uns processos amb
els altres. Esta clar que plasmar en paper (en dues dimensions) totes les
interrelacions que es produeixen entre els processos és impossible si
volem que el document sigui entenedor. Perd, en aquest document de
comunicacio, s’han intentat marcar de manera clara les linies generals
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del disseny per poder establir visualment de manera rapida les relacions
fonamentals entre els processos.

Un exemple de vinculaci6 més extens és el del procés clau 3.5
(Orientaci6é i Suport), que esta vinculat també als processos 3.2
(Accés, admissio i matriculacio), 3.3 (Metodologia i seguiment de
’ensenyament), 3.4 (Avaluacié de I’ensenyament), al 3.6 (Mobilitat
internacional), al 3.7 (Practiques Externes) i al 3.8 (Orientacio
Professional). En aquest cas les accions del 3.5 (Orientaci6 i Suport)
es vinculen directament a tots aquests processos clau de la Dimensi6 3
(Recursos d’aprenentatge i suport a I’estudiant), que fonamenten la
seva acci6 en l'orientacio en la formacio de I'estudiant.

El Procés 3.5 és a I'eix dels processos clau, i aixd subratlla en el nostre
cas la filosofia de centre, ja que esdevé un repartidor de joc que
centralitza la comunicacié amb I'estudiant; que és un dels punts forts
d’EOLIA per I'extensié i gran abast del seu PAT (Pla d’Accié Tutorial).

Si observem altre cop al mapa de processos, el Procés 6.1 (Recollida,
analisi dels resultats i retiment de comptes) com a procés de suport
és també centralitzador de tots els processos en la mesura que tots
generen alguna mena d’indicador. Per aixd, el Procés 6.1, esdevé el
receptor d’informacié de tots els processos (és transversal a ells), i
alhora esta vinculat al procés 7.1 que rep la informacio de tots els altres
processos a través del procés 6.1 i la distribueixen amb les finalitats
propies i independents de la seva propia accio.

Una altra vinculacié fonamental en el mapa de processos, és la que
existeix entre el Procés estratégic 1.1 (Politica i objectius de qualitat)
i el Procés estratégic 2.2 (Revisié i millora dels Programes
Formatius). En aquest cas, I'1.1 és qui alimenta a I'2.2, ja que la politica
i els objectius de qualitat informen la revisié i la millora dels plans
formatius i no a la inversa. Alhora, el Procés estrategic 2.2 (Revisio i
millora dels Programes Formatius), es vincula a la totalitat dels
processos claus.

1.7 TRETS CARACTERISTICS DEL SGIO A EOLIA

Obviament, cada centre dissenya el seu Sistema de Garantia Interna de
Qualitat en funci6 del marc normatiu extern i de la peculiaritat del propi centre,
sempre amb la finalitat de crear un Sistema del maxim abast, de la maxima
fiabilitat i que serveixi per garantir la qualitat i la millora constant de manera
efectiva i real.

En la reflexié sobre la creacié del SGIQ i del mapa de processos pensem que
és bo fer una série de consideracions que ens han portat a prendre alguna
decisi6 que potser s’escapen de 'habitual perd que pensem que per al centre
sén importants:
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e ElProcés 3.5 (Orientacio i Suport) conté el Registre d’Incidéncies
I Reclamacions integrat en el detall corresponent en el seu
desenvolupament de procés.

Pel gran valor que Eolia déna -en la seva politica i objectius generals-
al tutelatge dels alumnes, el PAT (Pla d’Accié Tutorial) inclou una
série d’accions que es detallen a la fitxa de proceés, que canalitzen les
incidencies i reclamacions (o qualsevol altra necessitat de
comunicacié que pugui tenir I'estudiant) des de la normalitat de la
comunicacio diaria i propera que fomenta el centre. Parlem d’'un PAT
on l'estudiant pot demanar tutories amb el professorat, amb els caps
de departament, amb els caps d’especialitat, amb el cap d’estudis,
amb el coordinador de qualitat o amb el Director pedagogic del centre
sempre que ho necessiti. Les possibilitats que ofereix EOLIA per
canalitzar les inquietuds dels estudiants cobreixen amb escreix la
finalitat d’'un Procediment ordinari d’Incidéncies i Reclamacions, de
manera que en el disseny hem optat per integrar aquesta necessitat
de centre com un procediment integrat en el procés 3.5 per no
doblar responsabilitats amb un procés nou on pensem que ja estan
molt ben cobertes.

En aquest cas, es fa evident una de les virtuts de ser una institucid
mitjana o petita, que fomenta la pedagogia des de la proximitat.

e Els Processos de suport 4.1 (PDI) i 4.2 (PAS) també mereixen un
comentari aclaridor. Cal dir que tenen també unes caracteristiques
especials a nivell de protocols si els comparem amb els protocols i
els compromisos legislatius que habitualment han de seguir els
centres publics. EOLIA ESAD, com a centre privat, té uns protocols
propis de desenvolupament per al creixement, formacio, adaptacio i
gestio dels PAS i els PDI al centre, vinculats directament als
processos estratégics 1.1 (Politica i objectius de qualitat) i 2.2
(Revisi6 i millora de Programes formatius) respectivament, i 3.3
(Metodologia i seguiment de I’ensenyament). Per tant, la politica
de gestio dels PAS i PDI es defineix des de les necessitats implicites
gue marquin els processos estrategics. D’aqui, podem afirmar que
els processos 4.1 i 4.2 estan vinculats als processos 1.1, 2.2 3.3ino
tenen un procés estrategic aillat que en defineix la seva politica i el
seus protocols.

1.8 ELS PROPIETARIS

Cada proceés té un propietari individual que vetlla perqué el procés es dugui a
terme de la manera dissenyada. Obviament, dir que vetlla pel procés el
converteix en catalitzador dels processos i en valedor de la qualitat en el
procés. Per aix0, una de les seves principals tasques és establir la resta de
responsabilitats del proceés, i assegurar-se que es duen a terme.

Per decidir els carrecs propietaris de cada procés s’ha analitzat I'organigrama
de tasques actual del centre, i s’han reformulat certes arees d’influéncia
d’algunes activitats que han portat a la creacié de nous perfils i a la reorientacié
en les tasques d’alguns preexistents. Era necessari reforgar un perfil com el de
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Coordinador de la Qualitat, per exemple, un carrec important especialment per
implicar-lo en algun dels processos transversals per la seva mirada global cap
al sistema, i donat que és el secretari de la Comissié de Propietaris del
SGIQ.

Per contra, en altres processos s’ha establert el propietari de manera natural a
partir de les tasques que ja ha estat desenvolupant al centre. Per exemple, el
Disseny de nous Programes formatius (2.1), o la Revisié i millora de
Programes formatius (2.2) recau en el Director pedagogic del centre.
Malgrat tot, és un procés extens on el lideratge es basa en fer actuar de
manera coordinada a tots els altres responsables i comissions implicades en el
desenvolupament i la revisio i millora del proceés.

Per altra banda, tenint en compte que ser propietari d’'un procés suposa tenir
una visualitzacio i una ascendéncia considerable sobre una série d’activitats del
centre, s’ha fixat una reparticié proporcionada i organica dels processos:

Propietaris

e Director pedagogic (Estrategics: 1.1, 2.1, 2.2, 2.3; Suport: 4.1)
Director técnic (Suport 4.2)

Cap d’estudis (Clau: 3.3, 3.4, 3.5)

Coordinador de la Qualitat (Suport: 6.1)

Cap d’Admissions (Clau: 3.1)

Cap de Secretaria academica (Clau: 3.2, 3.2.1)
Cap de Mobilitat (Clau: 3.6)

Coordinador de Practiques Externes (Clau: 3.7)
Cap d’'Orientaci6 professional (Clau: 3.8)

Cap de Recursos materials i Serveis (Suport 5.1)
Cap de Publicitat (Suport: 7.1)

1.9 LES COMISSIONS

Les comissions juguen un paper fonamental en el Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat. S6n imprescindibles per entendre el valor del treball en
equip en el Sistema. | els hi podem reconéixer de manera general les seglents
funcions:

e Funci6 aprovativa (aprovant o no aprovant propostes).

e Funcié consultiva (si delles surten propostes o resolucions
concretes que altres hauran d’aprovar).

e Com a grup d’interés en el Sistema (al qual caldra informar de
com s’ha acabat resolent alguna questio especifica).

Tipus de comissions

Comissié Permanent de la Qualitat (Estrategic: 1.1, 2.2, 2.3; Clau: 3.3;
Suport: 6.1, 7.1)

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 21



—té una mirada global sobre tots els resultats i la politica i objectius del
centre-).

Director pedagogic

Director técnic

Cap d’estudis

Cap de secretaria academica (PAS)

Cap de comunicacio (PAS)

Un professor/a dels estudis d’Interpretacié (PDI)

Un professor/a dels estudis de Direccio i Dramaturgia (PDI)
Un alumne de 3er o 4rt curs de I'especialitat d’Interpretacio.
Un alumne de 3er o 4rt curs de I'especialitat Direccio i
Dramaturgia.

Coordinador de la qualitat (actua de secretari de la comissio)

Comissid de propietaris de processos del SGIQ (Estratégic: 1.1, Suport

6.1).

Director pedagogic

Director técnic

Cap d’estudis

Coordinador de la Qualitat

Cap d’Admissions

Cap de Secretaria académica

Cap de Mobilitat

Coordinador de Practiques Externes
Cap d’Orientacio professional

Cap de Recursos materials i Serveis
Cap de Comunicacio

Consell d’Administracid (Estratégic: 1.1, 2.1, 2.3; Suport: 4.2; 5.1).

Gerent

Director pedagogic (actua de secretari del consell)
Productor executiu

Adjunta a la Direccio

Un representant dels accionistes.

Comissié d’Avaluacié Académica (Estratégic: 1.1, 2.1, 2.2, 2.3; Clau:

3.1,3.2,3.2.1; 3.3,34, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8; Suport: 4.1; 4.2)

Director pedagogic

Cap d’especialitat d’Interpretacio

Cap d’especialitat de Direccié Escénica i Dramaturgia.
Cap d’estudis (actua de secretari de la comissio)

Comissio(ns) d’Avaluaci6 de la Prova (Clau: 3.2.1)

Director pedagogic (President).

e Director tecnic (actua de secretari de la comissio).
e Cap d’estudis.
e (Caps d’especialitat.
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e Caps de departament.

Comissi6 de Disseny de Noves Titulacions (CDNT) (Estratégic: 2.1)
e Un Director.
e Un Secretari.
e Un expert extern.
e Dos experts interns.

Comissio d’Extincié de Programes Formatius (Estratégic: 2.3)
e Membres de la Comissioé d’Avaluacidé Académica.
e Cap de Secretaria Academica

Comissié d’Orientacio Professional (Clau: 3.8)
e Director pedagogic
Cap d’orientacio professional (actua de secretari de la comissio).
Responsable Area de casting.
Caps d’especialitat.
Cap de mobilitat internacional.
Dos exalumnes titulats del centre.

Comissio del PAS (Estrategic: 2.1, 2.2; Suport: 4.2; 5.1)
e Director pedagogic.
Director técnic.
Cap de Recursos materials i serveis.
Cap de Recepci6.
Cap de Secretaria académica (actua de secretari de la comissio).
Cap d’Orientaci6 professional.
Cap técnic del teatre.
Cap d’Estudis.
Cap de Comunicacié.

Claustre General (Estratégic: 3.3)
e PDI.
PAS.
Caps de Departament.
Cap de Secretaria Académica.
Comissié d’Avaluacié Académica.

Claustre d’Avaluacio (Estratégic: 3.4)
e Caps de Departament.
e (Cap d’Estudis.
e Auxiliar Cap d’Estudis

Claustre de Departament (Estrategic: 3.4; Clau: 4.1)
e Caps de Departament.
e PDI (Responsables de les avaluacions de les assignatures)
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1.10

LA FITXA DE PROCES

Per acabar aquesta introduccio, esmentarem finalment que tota la informacio
generada en cada procés s’ha plasmat en forma de fitxa. Cada FITXA DE
PROCES conté un total de 8 apartats, que enumerem i descrivim breument a
continuacio:

1 _FINALITAT
En aquest apartat es defineix la finalitat del procés i, si escau, també les
seves responsabilitats indirectes.

2_PROPIETARI
S’identifica el responsable principal del procés que haura de vetllar per la
seva efica¢ implementacio.

3 _MARCS DE REFERENCIA
S’hi enumeren tant les normatives internes del centre com les d’ambit
estatal i autonomic, aixi com altres marcs referencials.

4 DESENVOLUPAMENT.
S’hi descriuen, de manera succinta, tots els estadis del
desenvolupament del proceés.

5 SEGUIMENT | MILLORA DEL PROCES

S’hi descriuen, de manera succinta, tots els estadis del seguiment i
millora del procés. També s’hi anomena la llista de dades i indicadors a
recollir.

6 _EVIDENCIES
S’hi enumeren els documents que genera la implementacioé del procés.

7_RESPONSABILITATS

S’hi llisten tots els participants del procés amb responsabilitat i també les
seves responsabilitats per ordre cronologic; tant si sén responsables
individuals com si s6n col-lectius (les comissions implicades).

8 DIAGRAMA DE FLUX

Document grafic on s’hi detalla tot el desenvolupament del procés aixi
com també les seves entrades, marc de referencia i les seves sortides
(evidencies).

El nombre total de fitxes, comptant entre processos (17) i subprocessos (1), és

de 18.
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2. FITXER DE PROCESSOS
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SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

FITXA DE PROCES
Tipus: Estrategic

DIMENSIO 1

Politica, objectius de la qualitat i
elements transversals dels SGIQ

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

INDEX

1)
2)
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4)
5)
6)
7

8)

FINALITAT
PROPIETARI

MARCS DE REFERENCIA
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EVIDENCIES
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SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO1 o
Politica, objectius de la qualitat i

FITXA DE PROCES elements transversals dels SGIQ
Tipus: Estrategic

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir la
filosofia i la politica de qualitat del centre aixi com les dels objectius especifics
per establir-ne la seva transversalitat amb la resta de processos i subprocessos
del Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ).

Aquest procés, doncs, esta directament vinculat i afecta a tots els altres
processos des de la seva condicié de procés definidor de la politica general del
centre. | és, per tant, fonamental alhora d’atribuir i renovar els carrecs de
'organigrama del centre i redefinir, quan s’escaigui, els propietaris de cada
procés. Aixi com de crear processos nous en aquesta o altres dimensions quan
el creixement o I'evolucié del projecte ho requereixi.

2. PROPIETARI

El Director pedagogic del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacié de les titulacions.
¢ Plans d’estudi
¢ Plans docents.

Normatives estatals i autonomiques
e Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, articles 65 al 67, els
ensenyaments artistics.
¢ Reial Decret 1614/2009, de 26 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacio
dels ensenyaments artistics superiors regulats per la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacié.
e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

4. DESENVOLUPAMENT

FASE PREVIA: El Director pedagogic (re)defineix la politica i els objectius a
partir de les analisis fetes en l'lltima Acta Anual de Valoracié de Politica i
Objectius. El Director pedagogic, en el moment de fer aquesta (re)definicid,
també tindra en compte els documents seguents:

1) Pla Estratégic i de Qualitat de centre. Ultima actualitzacio.

2) I'ultim Informe de Seguiment de la Titulacio (IST) del centre.

3) I'ultim Informe d’Avaluacié de I'IST feta per 'AQU.
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SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO1 o
Politica, objectius de la qualitat i

FITXA DE PROCES elements transversals dels SGIQ
Tipus: Estrategic

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

4) Manual de la Qualitat del SGIQ del centre. Ultima actualitzacio.

A partir d’aquesta analisi i de les noves idees i/o linies de desenvolupament , el
Director pedagogic les incorpora al Pla Estrategic i de la Qualitat.
També és responsabilitat seva, el fer-ne la seva redaccio.

El Consell d’Administracié aprova (0 no) la proposta de revisio de Pla
Estratégic i de la Qualitat del centre. Si el Consell d’administracié no
'aprova, el Director pedagogic ha de tornar a definir-lo en funcié dels criteris
del Consell d’Administracié.

Un cop aprovada la Revisio del Pla estrategic, el Director pedagogic presenta
el Pla estratégic i de la Qualitat a la Comissio Permanent de la Qualitat, per
tal que sigui coneixedora de les noves linies estrategiques del centre a curt i
llarg termini.

També distribueix les responsabilitats executives del procés i ho fa a través de
la Comissio de propietaris del SGIQ, que son els responsables de vetllar per
la seva implementacié en cada un dels processos que els pertoquen.

FASE D'IMPLEMENTACIO: Els propietaris de tots els processos vetllen per a
qué la implementacié de les revisions en les estratégies de la politica de
qualitat, en I'ambit competencial del seu procés, es facin de la manera més
efectiva possible.

Aquest procés d'implementacié queda, doncs, vinculat en el seu desplegament
a la dimensio 2 del SGIQ (Disseny i revisio dels programes formatius) en els
seus apartats: 2.1 Disseny de nous plans formatius; 2.2 Seguiment i revisio
dels plans formatius; 2.3 Extincié dels plans formatius; a la dimensio 3 del
SGIQ (Recursos d’Aprenentatge i Suport a I'Estudiant) en els seus apartats: 3.1
Captacio de nou alumnat; 3.2 Accés, admissio i matriculacié; 3.2.1, Prova
especifica d'accés de nou alumnat; 3.3 Metodologia i seguiment de
'ensenyament; 3.4 Avaluacié de I'Ensenyament; 3.5 Orientacid i suport; 3.6
Mobilitat internacional, 3.7 Practiques externes; 3.8 Orientacié professional i
recerca; a la dimensi6 4 del SGIQ (Personal académic i Personal
d’Administraci6 i Suport) en el seus apartats: 4.1 Personal docent i
investigador; 4.2 Personal d’administracio i serveis; a la dimensio 5 del SGIQ
(Recursos materials i Serveis) en el seu apartat: 5.1 Recursos materials i
serveis; a la dimensié 6 del SGIQ (Recollida, analisi de resultats i retiment de
comptes per a la millora dels programes formatius) en el seu apartat: 6.1
Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes; i a la dimensi¢ 7 del
SGIQ (Gestio i publicacido d’informacié per a la millora dels programes
formatius) en el seu apartat: 7.1 Gestio i publicacio de la informacio.
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SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO1 o
Politica, objectius de la qualitat i

FITXA DE PROCES elements transversals dels SGIQ
Tipus: Estrategic

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida de
resultats de tots els processos del SGIQ a partir dels sistemes de recollida de
dades establerts en cada procés. Els indicadors seran tinguts en compte per a
cada propietari de procés a I'hora d’elaborar I'lnforme de revisié i millora de
cada un dels seus processos. | tots aquests informes seran els que tindra en
consideracio el Director pedagogic per a I'elaboracié de I'esborrany del Pla
estratégic i de la qualitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

La revisio i millora d’aquest procés estratégic és avaluat en el Claustre Anual
de Valoracié de Politica i Objectius, constituit per la Comissié permanent
de la Qualitat. En aquest claustre/reunid, el Director pedagogic presenta un
esborrany del nou Pla estratégic i de la qualitat, el qual es debat a la
comissio, tenint en consideracié I'analisi dels diferents indicadors i els Informes
de revisié de tots els processos del SGIQ. Se n’extreuen conclusions i s’hi fan
propostes (no vinculants) de millora. Finalment, el Coordinador de la Qualitat
redacta I’Acta anual de valoracio de Politica i Objectius.

Aquesta acta és la que el Director pedagogic tindra en consideracié per a la
definicio del nou i definitiu Pla estrategic i de la qualitat.

Revisié del propi SGIO

La revisio del propi Sistema de Garantia de Qualitat es fa a través de la
Comissié de propietaris del SGIQ, composta per tots els propietaris de
processos. Agquesta comissio é€s qui vetlla per la revisié i millora continua del
SGIQ i la seva constant actualitzacio. El responsable de la comissio és el
Coordinador de la qualitat.

Aquesta comissio es reuneix al final del curs académic, on es fa una valoracio
del seguiment del SGIQ i cada propietari presenta les seves modificacions
formals i de contingut dels seus processos, si escau. La Comissio les aprova (0
no).

En cas contrari, les modificacions s’hauran de revisar i ser aprovades en una
convocatoria extraordinaria de la Comissio de propietaris del SGIQ

El Coordinador de la Qualitat és qui fa les modificacions a tota la
documentacio inclosa en el SGIQ i el Cap de comunicacié és qui publica la
versio final revisada al web del centre.
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SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO1 o
Politica, objectius de la qualitat i

FITXA DE PROCES elements transversals dels SGIQ
Tipus: Estrategic

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

6. EVIDENCIES

1.1/1_Pla estrategic i de la Qualitat del centre.- Document elaborat
anualment pel Director pedagogic, que proposa, a partir d’accions de millora,
maneres de dur a la practica la politica i els objectius de la qualitat.

Tot i que la revisio de linforme té caracter anual, inclou la perspectiva de
desenvolupament de la politica del centre que amb accions a curt, mitja i llarg
termini per garantir la sostenibilitat i la efectivitat en la implementacio practica
de la politica del centre. Per tant, el Pla Estratégic sempre contempla els
propers quatre anys de procés, i revisa anualment si les accions a implantar
son les adequades per garantir 'assoliment dels objectius a llarg termini.

1.1/2_Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ).-
Document elaborat pel centre i avaluat pels organismes oficials competents,
dins del programa AUDIT-EAS, a partir de de la Guia d’Avaluacié del disseny
del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels Ensenyaments Artistics
Superiors.

L’elaboracié i la redaccio del SGIQ es fa una unica vegada i les revisions i
millores sén anuals.

1.1/3_Acta Anual de Valoracio de Politica i Objectius.- Document elaborat
pel Claustre Anual de Valoracié de Politica i Objectius, constituit per la
Comissio permanent de la Qualitat, i redactat pel Coordinador de la
Qualitat, on es recullen les consideracions fetes per la comissié sobre
'esborrany del Pla Estrategic de la Qualitat.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Coordinador de la qualitat

e Fa la recollida de resultats a partir dels sistemes de recollida de dades
establertes en de cada procés.

e Genera els Indicadors pertinents.

e Es responsabilitza de la publicacioé de la informacié als grups d’interés
implicats i que es faci el retiment de comptes adequat a cada capitol.

e Redacta I'Acta Anual de Valoracio de Politica i Objectius.

¢ Fa les modificacions del Manual del SGIQ, després de ser aprovades
per la Comissi6 de propietaris del SGIQ.
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SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO1 o
Politica, objectius de la qualitat i

FITXA DE PROCES elements transversals dels SGIQ
Tipus: Estrategic

PROCES 1.1 POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

Director pedagogic

¢ (Re)Defineix la politica i els objectius de la qualitat del centre i els
responsables de I'execucio del procés en funcié de l'ultima Acta Anual
de Valoraci6é de Politica i Objectius, tenint en compte també: I'lltima
actualitzacio del Pla Estrategic i de Qualitat del centre, I'tltim Informe
de Seguiment de la Titulaciéo (IST) del centre, de l'ultim Informe
d’Avaluacié de I'IST fet per TAQU i de I'tltima actualitzacié del Manual
de la Qualitat del SGIQ.

e Redacta el Pla Estrategic i de la Qualitat.

e Distribueix les responsabilitats executives del procés de tots els
propietaris de processos.

Propietari(s) de cada procés
e Vetllen perque la implementacio de les revisions en les estratéegies de la
politica de Qualitat, en 'ambit competencial del seu procés, es faci de la
manera més efectiva possible.
e Presenten les propostes de modificacié del seu procés, si escau.

Cap de comunicacio6
e Publica I'actualitzacié del Manual del SGIQ al web del centre, després
de ser modificat pel Coordinador de la qualitat.

7.2 Comissions implicades

Consell d’Administracio
e Aprova la proposta del Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Comissié Permanent de la Qualitat
e En el Claustre Anual de Valoraciéo de Politica i Objectius debat
'esborrany del Pla Estratégic i de la Qualitat, tenint en consideracié
'analisi dels diferents indicadors. Se n’extreuen conclusions i s’hi fan
propostes (no vinculants) de millora.

Comissié de propietaris del SGIQ
e Es reuneix trimestralment per tal de debatre aspectes especifics i fer una
valoracio de la implantaci6 dels diferents processos.
e Aprova les propostes de modificacio de tots els processos del Manual
del SGIQ, proposades per tots els propietaris de cada procés, en la
reunié trimestral.
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FITXA DE PROCES
Tipus: Estrategic

DIMENSIO 1
Politica, objectius de la qualitat i
elements transversals dels SGIQ

PROCES 1.1_POLITICA | OBJECTIUS DE LA QUALITAT

8. DIAGRAMA DE FLUX
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PROCES 2.1 _DISSENY DE NOUS PROGRAMES FORMATIUS

1) FINALITAT
2) PROPIETARI
3) MARCS DE REFERENCIA

4) DESENVOLUPAMENT

5) REVISIO | MILLORA DEL PROCES

6) EVIDENCIES
7) RESPONSABILITATS

8) DIAGRAMA DE FLUX

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

Pagina 33




SISTEMA DE GARANTIA

a‘)ha INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO 2 5
Disseny i revisio dels programes

FITXA DE PROCES formatius
Tipus: Estrategic

PROCES 2.1 _DISSENY DE NOUS PROGRAMES FORMATIUS

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir i
dissenyar nous Programes formatius un cop detectades les necessitats dels
seus grups d’interés i analitzats els indicadors de control, tenint sempre present
que qualsevol creixement en aquest ambit ha de quedar inclos dins dels
parametres de la sostenibilitat pedagogica del centre.

També és responsabilitat d’aquest procés I'elaboracio i redaccioé de la Memoaria
de Verificacio de Noves Titulacions (Plans d’Estudis i Plans Docents,
inclosos)

2. PROPIETARI
El Director pedagogic del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de Titulacions (d’altres titulacions anteriors)

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial Decret 630/2010, del 14 de maig, pel qual el Ministeri
d’Educacié regula el contingut basic dels ensenyaments artistics
superiors d’Art dramatic.

e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

4. DESENVOLUPAMENT

El Director pedagogic defineix la politica i els criteris del Disseny dels plans
formatius. (En la politica es defineix també la idoneitat i I'interés pel public
potencial de crear una nova titulacié especifica).

El Consell d’Administracié aprova (o no) la politica i els criteris de disseny
dels programes formatius. Si no I'aprova, el Director pedagogic ha de tornar a
definir-la en funcio dels criteris del Consell d’administracié.

Un cop aprovada, el Director pedagogic del centre defineix i distribueix les
responsabilitats executives del procés mitjancant el nomenament d’una
comissié de treball especifica per al Disseny de noves titulacions. | hi pacta un
calendari d’actuacions.
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PROCES 2.1 _DISSENY DE NOUS PROGRAMES FORMATIUS

Creacié de la Comissié de Disseny de Noves Titulacions (CDNT): La
comissid consta de un director de la CDT, un secretari de la CDT, un expert
extern i dos experts del propi centre.

FASE PREVIA: la CDNT inicia el procés d’investigacio sobre referents externs
relacionats amb la nova titulacié i estudia el model idoni a implantar en el
centre. (Aquesta fase s’estima en un minim de sis mesos d'investigacio i
reunions).

FASE DE PLANTEJAMENT: la CDNT proposa un primer esborrany de
I'estructura dels nous plans formatius en la seva vessant de les matéries que el
conformen (en credits ECTS); i proposa també una primera estructura de la
seva materialitzacio en I'estructura del Pla Docent (esquema d’assignatures).

El Director pedagogic del centre i la Comissié d’Avaluacié Académica del
centre aproven (o no) l'estructura general del disseny de la nova titulacié. En
cas que no l'aprovi la CDT tornara a fer les esmenes escaient fins a obtenir
I'aprovacio de direccié.

El Director del CDNT, el Cap d’Estudis i la Comissio del PAS inicien I'estudi
de les infraestructures, els materials i el personal docent necessari per a la
implementacioé de la titulacio en el centre. Confirmant-ne la viabilitat i fent les
recomanacions infraestructurals escaients.

FASE DE REDACCIO: la CDNT elabora la memoria de verificacié de la nova
titulacio, que inclou la redaccié del Pla d’Estudis.

Aquesta redaccio inclou també les propostes infraestructurals de la Comissié
del PAS. (aquesta fase ha de tenir una duracié minima de sis mesos).

| també porta a terme la redaccié del Pla Docent que especifica els continguts,
metodologia, avaluacio, bibliografia basica, competencies, adquisicio
d’aprenentatges i tots els requeriments que calgui complimentar en funcio de la
normativa vigent. La redaccié del Pla Docent és realitzada pel CDT amb el
suport dels Caps de Departament del centre.

El Director pedagogic del centre aprova (o no) la redacci6 definitiva de la nova
titulacio.

Un cop aprovat pel Director pedagogic del centre, la Memoria de Verificacio
de Noves Titulacions ha de passar per I'aprovacio de I'organ competent que
marqui AQU i/o el Departament d’Ensenyament en funciéo de la normativa
vigent. En cas que organ administratiu competent consideri que cal fer
rectificacions la memoria tornara a passar per fase de redaccio. En cas que es
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consideri que la memoria compleix els requisits escaients, i s’aprovi el disseny
de la nova titulacio, aquesta estara a punt per la seva implementacio.

FASE DIMPLEMENTACIO: El procés d’implementacié de la nova titulacié
quedara vinculat, automaticament, en el seu desplegament a la dimensié 2 del
SGIQ (i en concret al Procés 2.2: Seguiment i Revisio dels Plans Formatius); a
la dimensié 3 del SGIQ corresponent a Recursos d’Aprenentatge i Suport a
'Estudiant en el seus apartats: 3.1 captacido de nou alumnat; 3.2 acceés,
admissié i matriculacio; 3.2.1, prova especifica d’accés de nou alumnat; 3.3
Metodologia i seguiment de I'ensenyament; 3.4 Avaluacié de 'Ensenyament;
3.5 Orientaci6 i suport; 3.6 Mobilitat internacional, 3.7 Practiques externes; 3.8
Orientacioé professional. També estara vinculat a la dimensié 4 del SGIQ
(Personal académic i Personal d’Administracié i Suport). | a la dimensi6 5 del
SGIQ (Recursos materials i Serveis).

FASE DE RESULTATS: En aquest procés, el Coordinador de la Qualitat és el
responsable de la recollida d’'informacioé i indicadors relacionats directament

amb el Disseny de Noves Titulacions. Es valoren els criteris seguents:
-Suggeriments conjunts de la Comissié de Disseny de noves titulacions.
-Suggeriments del PAS sobre els protocols de consulta.
-Enquestes individuals a tots els participants en el procés de disseny (sobre possibles
millores en nombre d’integrants de la comissié de treball, terminis del disseny, protocols
consultius,...)

INDICADORS
- Grau de satisfaccié de la Comissio de Disseny sobre el
procés de disseny de noves titulacions.

Aquesta recollida d’informacié permetra avaluar I'éxit del desenvolupament del
procés de disseny de nous programes formatius, en totes les seves fases.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
relativa al procés als grups d’interés escaients (a través del Cap de
comunicacié) i es faci el retiment de comptes adequat a I'administracio.
Aquesta accié de comunicacio i transparencia esta vinculada als processos 6.1
(Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes) i al procés 7.1 (Gestio i
publicacié de la informacid). Aquest punt del procés esta vinculat amb el IST
(Informe de Seguiment de la Titulacié) que, anualment, valora la idoneitat del
proces.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES
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Les accions de revisié i millora del PROCES 2.1 (Disseny dels nous plans
formatius) pretenen questionar tots els procediments interns que configuren
les passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seu funcionament i
garantir que I'esmentat disseny de les noves titulacions serveix a les finalitats
del centre amb el maxim de rigor, qualitat i imparcialitat pel que fa a la seva
génesi. Aquest procés té com a principal objectiu la millora constant i es
fonamenta a partir dels seglents apartats:

La Comissié d’Avaluacié Académica, conjuntament amb el Coordinador de
la Qualitat, analitza els procediments relatius al Disseny de Noves Titulacions i
en fan les modificacions escaients pel que fa als protocols d’elaboracio, i
redacta I'Informe de revisié del Disseny de noves titulacions. Aquest punt
del procés esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

El Director pedagogic aprova (o no) les modificacions en el protocol de
Disseny de les Titulacions (PROCES 2.1). En cas que no les aprovi la
Comissio d’Avaluacié Académica proposa alternatives. En cas que s’aprovi,
publica les seves modificacions i actualitza els nous protocols del procés 2.1
del SGIQ i inclou les propostes de millora al IST (Informe de Seguiment de la
Titulacio).

6. EVIDENCIES

2.1/1_Memoria de Verificacié de Noves Titulacions (VERIFICA).- Document
elaborat (i redactat) per la Comissié de Disseny de Noves Titulacions (amb
la col-laboracié temporal o bé puntual d’altres membres, si escau, en funcio del
tipus de titulacié. Aquesta memoria conté informacid sobre: 1) Descripcié del
titol; 2) Justificacié de la implantacié del titol i les especialitats; 3) Objectius i
competéncies del titol; 4) Accés i admissio d’estudiants; 5) Planificacié de la
titulacio; 6) Personal académic; 7) Recursos materials i serveis; 8) Resultats
previstos i 9) Sistema de garantia interna de a qualitat del titol.

També n’és un apendix el Pla d’estudis (Fitxer de materies).

2.1/2_Pla docent.- Document elaborat per la Comissi6 de Disseny de
Titulacions, amb la col-laboracié dels Caps de departament, a partir de la
Memoria de verificacié de les Titulacions.

Aquest document inclou el fitxer complet de les totes les assignatures, per
cursos, que es desprenen del desplegament del Pla d’estudis.

Cada fitxa conté informacio relativa a: 1) Dades generals de I'assignatura; 2)
Competéncies; 3) Resultats de I'aprenentatge; 4) Blocs tematics; 5) Activitats
d’aprenentatge i organitzacié general de I'assignatura; 6) Avaluacié acreditativa
dels aprenentatges, 7) Fonts d’informacié basica.
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La incorporacié de les successives revisions sera responsabilitat del Cap
d’estudis (Accidé vinculada directament amb els processos 3.3 (Metodologia i
Seguiment de 'Ensenyament) i 3.4 (Avaluacio de 'Ensenyament).

2.1/3_Informe de revisié del Disseny de noves titulacions. Document que
parteix de l'accié de revisio i millora del procés de disseny i que proposa
millores de procediment i organitzaci6 de cara a futurs dissenys de noves
titulacions en el centre. ElI Coordinador de la Qualitat redacta aquest informe,
que es pacta amb la Comissié d’Avaluacié Academica que fa una valoracié
global de la tasca desenvolupada per la Comissio de Disseny de noves
titulacions.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap d’Estudis
e Conjuntament amb el Director del CDT i la Comissié del PAS inicia
'estudi de les infraestructures, els materials i el personal docent
necessari per a la implementacié de la titulacié en el centre.

Caps de departament
e Redacten, conjuntament amb la Comissié de Disseny de Titulacions
(CDT), el Pla Docent.

Coordinador de la Qualitat

e Fa la recollida de dades pel que fa a l'accié del Disseny de Noves
Titulacions.

e Es responsabilitza de la publicacié d’'informaci6 i del retiment de comptes
del procés.

e Fa, conjuntament amb el Comissié d’Avaluacié Académica, I'analisi
dels indicadors relatius al Disseny de la Titulacio.

¢ Redacta I'Informe de revisié del Disseny de noves titulacions.

Director del CDNT
e Conjuntament amb el Cap d’Estudis i la Comissié del PAS inicia
'estudi de les infraestructures, els materials i el personal docent
necessari per a la implementacio de la titulacié en el centre.

Director pedagogic
e Defineix la politica i els criteris del Disseny de Nous Plans formatius a
partir del Pla estratégic i de la Qualitat del Centre.
e Defineix i distribueix les responsabilitats executives del procés mitjancant
el nomenament d’'una comissié de treball especifica per al Disseny de
noves titulacions. | hi pacta un calendari d’actuacions.
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e Aprova, conjuntament amb la Comissié d’Avaluacié Académica,
I'estructura general del Disseny de la nova titulacio.

e Aprova la redaccié definitiva de la nova titulacio.

e Aprova les modificacions en el protocol d’elaboracié del Disseny de
Noves Titulacions.

Cap de comunicacio6
e Publica tota la informacié relativa al procés a tots els canals d’informacio.

7.2 Comissions implicades

Comissi6 d’Avaluacié Académica
e Aprova, conjuntament amb el Director pedagogic, I'estructura general
del Disseny de la nova titulacié.
e Fa, conjuntament amb el Coordinador de la Qualitat, I'analisi dels
indicadors relatius al Disseny de la Titulacio.

Comissi6 de Disseny de Noves Titulacions (CDNT)
Comissi6 integrada per un director, un secretari, un expert extern i dos experts
del propi centre.

e FASE PREVIA: Inicia un procés d’investigacid sobre referents externs
relacionats amb la nova titulacio i estudia el model idoni a implantar en el
centre.

e FASE DE PLANTEJAMENT: Proposa un primer esborrany de
I'estructura dels nous plans formatius en la seva vessant de les matéries
que el conformen (en credits ECTS) i proposa també una primera
estructura de la seva materialitzacio pel que fa a les assignatures (Pla
Docent).

e FASE DE REDACCIO: Elabora la Memoria de Verificacié de la nova
Titulacié, que inclou el Pla d’Estudis. | també porta a terme la redaccio
del Pla Docent. Aquesta redaccio inclou les propostes infraestructurals
de la Comissio del Pas.

Comissio6 del PAS
e Conjuntament amb el Director del CDNT i el Cap d’Estudis inicia
l'estudi de les infraestructures, els materials i el personal docent
necessari per a la implementacio de la titulacié en el centre.

Consell d’Administracio
e Aprova, si escau, la politica i els criteris de Disseny dels plans formatius.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir la
politica i els criteris de revisio dels programes formatius (Plans d’Estudis de les
especialitats).

Aquest procés de reflexié s’inicia activament a final de cada curs académic
pero és el fruit de la reflexié constant vinculada al desenvolupament de la
docéncia al centre i de les noves directrius de politica pedagogica que puguin
sorgir. El procés, tanmateix, pretén recollir la informacié necessaria per valorar
les necessitats de canvi del Pla d’Estudis per a la seva millora. Entenem que
els canvis que s’hagin de fer en els Plans d’Estudis han de partir d’'una
exhaustiva reflexié d’acord amb l'avaluacio de la globalitat de la implantacié de
les propostes anteriors de canvis en el propi Pla. Per tant, en la politica de
centre assumim que les modificacions en la base del Pla d’estudis sén de llarg
recorregut. O sigui que no es contempla fer canvis anuals en el Pla d’Estudis.
La revisié anual de continguts i metodologia correspon a les modificacions del
Pla Docent.

2. PROPIETARI
El Director pedagogic del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificaci6 de les Titulacions (Plans d’Estudi).
e Plans Docents.

Altres referéncies
e Pla estrategic i de la qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial Decret 630/2010, del 14 de maig, pel qual el Ministeri
d’Educacié regula el contingut basic dels ensenyaments artistics
superiors d’Art dramatic.

e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

4. DESENVOLUPAMENT

El Director pedagogic del centre defineix la politica i els criteris de revisié dels
programes formatius (Plans d’Estudis de les especialitats), i atorga a la
Comissié d’Avaluacié Academica la responsabilitat de desenvolupar el
proces.
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La Comissiéo d’Avaluacié Académica distribueix les responsabilitats
executives del procés i encarrega als Caps de Departament les propostes de
revisio dels Plans Formatius relacionades amb el seu ambit competencial de
coneixement.

Els Caps de Departament recullen informacié relativa al seguiment de les
assignatures del seu camp competencial i elaboren esborranys de revisié (un
per departament) a fi i efecte de poder elaborar posteriorment I'Informe de
Revisié dels Plans formatius sobre les materies on hi ha propostes de
millora. (Procés directament vinculat al Procés 3.3 Metodologia i seguiment de
'ensenyament i al Procés 3.4: Avaluacio de 'Ensenyament.)

La Comissié d’Avaluacié Académica recull els esborranys dels Caps de
Departament i els comparteix amb la Comissié Permanent de la Qualitat.
Ambdues comissions hi introdueixen, si escau, les esmenes escaients.

La Comissié del PAS valora la viabilitat (pel que fa a espais i infraestructures)
de les millores proposades, i n'estudia la viabilitat per garantir-ne una
implementacié adequada i sostenible. Hi introdueix, si escau, les modificacions
escaients.

La Comissidé d’Avaluacié Académica recull les propostes de modificacié de la
Comissié del PAS i és la responsable, a través del Director tecnic, de
redactar 'Esborrany de modificacions del Pla d’estudis.

El Director pedagogic aprova (o no) I'Esborrany de modificacions del Pla
d’estudis. Si no l'aprova, I'esborrany ha de tornar a l'estadi concret de
desenvolupament tot depenent del tipus d’objeccié del Director pedagogic.

Un cop aprovat l'informe, la redaccié de les modificacions a la Memoaria de
Verificacié de la Titulaci6 i al Fitxer de Materies son competencia del Cap
d’estudis.

Un cop introduides les modificacions a la Memoria de Verificacié de la
Titulacié i al Fitxer de Matéries, aquestes han de passar per I'aprovacio final
de I'dorgan competent que marqui AQU i/o el Departament d’Ensenyament en
funcié de la normativa vigent. En cas que I'd0rgan administratiu competent
consideri que cal fer rectificacions la memoria tornara a passar per fase de
redaccio. En cas que es consideri que la memoria compleix els requisits
escaients, i s’aprovi la revisié del Pla d’Estudis, aquest estara a punt per la
seva implementacio.
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FASE D'IMPLEMENTACIOQ: El procés d’implementacié del Pla d’Estudis revisat
i aprovat quedara vinculat en el seu desplegament a la dimensié 3 del SGIQ
corresponent a Recursos d’Aprenentatge i Suport a I'Estudiant en el seus
apartats: 3.1 captacié de nou alumnat; 3.2 accés, admissio i matriculacio; 3.2.1,
prova especifica d’accés de nou alumnat; 3.3 Metodologia i seguiment de
'ensenyament; 3.4 Avaluacié de I'Ensenyament; 3.5 Orientacid i suport; 3.6
Mobilitat internacional, 3.7 Practiques externes; 3.8 Orientacié professional.
També estara vinculat a la dimensié 4 del SGIQ (Personal académic i
Personal d’Administracié i Suport). | a la dimensié 5 del SGIQ (Recursos
materials i Serveis).

La fase d’'implementacié d’un programa formatiu revisat €s progressiva, i tracta
tots els punts anteriors en el seu desplegament organic anual de la titulacio.

FASE DE RESULTATS: En aquest procés, el Coordinador de la Qualitat és el
responsable de la recollida de les dades relacionades directament amb la

Revisio i Millora dels plans formatius. Es valoren els criteris seguents:
- Suggeriments dels Caps de departament.
- Suggeriments del PAS sobre els protocols de consulta.
- Enquestes individuals a tots els participants en el procés de revisi6 i millora dels plans
formatius (sobre possibles millores en els procediments, terminis, protocols
consultius,...)

INDICADORS
- Grau de satisfaccié dels Caps de departament sobre el
procés de revisié de noves titulacions.
- Grau de satisfaccié del PAS implicat sobre el procés de
revisié de noves titulacions.

Aquesta recollida d’'informacié permetra avaluar I'éxit del desenvolupament del
procés de disseny de nous programes formatius, en totes les seves fases.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
relativa al procés als grups d’interés escaients (a través del Cap de
comunicacié) i es faci el retiment de comptes adequat a I'administracio.
Aquesta accié de comunicacio i transparencia esta vinculada als processos 6.1
(Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes) i al procés 7.1 (Gestio i
publicacié de la informacid). Aquest punt del procés esta vinculat amb el IST
(Informe de Seguiment de la Titulacio) que, anualment, valora la idoneitat del
proces.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES
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Les accions de revisido i millora del procés 2.2 (Seguiment i Revisio de
Programes formatius) pretenen questionar tots els procediments interns que
configuren les passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seu
funcionament i garantir que la revisio i millora de les titulacions serveix a les
finalitats del centre amb el maxim de rigor, qualitat i imparcialitat pel que fa al
seu funcionament.

Aquest procés té com a principal objectiu la millora constant i es fonamenta a
partir de I'accié de control de la Comissio d’Avaluacié Académica.

La Comissiéo d’Avaluacié Académica valora I'eéxit (0o no) de la darrera
implementacio de les millores a partir de I'analisi dels indicadors clau, valora la
idoneitat dels protocols de revisié del procés, i n’extreu les seves conclusions;
fa propostes de revisié en el procés de Seguiment, revisiéo i millora dels
Programes Formatius a partir de I'Informe de revisié dels Programes
formatius. Aquest informe sera redactat pel Director pedagogic.

La informaci6 que apareix a l'Informe de Revisié dels Programes
Formatius sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratégic de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
a l'lIST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

2.2/1_Informe de Revisié dels Programes Formatius. Informe redactat pel
Director pedagogic a partir de les propostes de millora de la Comissio
d’Avaluacié acadéemica., que tenen com a finalitat millorar els protocols de
funcionament del procés 2.2.

2.2/2_Esborrany de modificacions del Pla d’estudis. Esborrany que
contempla la revisi6 de continguts relativa al Pla d’Estudis fruit de les
aportacions dels caps de Departament, de la Comissié6 Permanent de la
Qualitat, del PAS i de la Comissio d’Avaluaciéo Académica.

2.2/3_Noves fitxes del Pla d’estudis. Les redacta la Cap d’estudis, si escau.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Caps de Departament
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¢ Recullen informacio relativa al seguiment de les assignatures del seu
camp competencial i elaboren esborranys de revisi6 (un per
departament) a fi i efecte de poder redactar posteriorment I'lnforme de
Revisio dels Programes Formatius.

Coordinador de la Qualitat
¢ Fa la recollida de dades relacionades amb el Procés 2.2 i genera els
Indicadors pertinents.
o Es responsabilitza de la publicacié d’'informacidé i del retiment de comptes
del Procés 2.2. als grups d’interés implicats.

Director pedagogic
e Defineix la politica i els criteris de revisio dels plans formatius (Plans
d’Estudis de les especialitats), i atorga a la Comissié d’Avaluacié
Academica la responsabilitat de desenvolupar el procés 2.2.
e Aprova I'lnforme de Revisié dels Programes Formatius.
e Aprova les modificacions en els protocols de revisié i millora dels Plans
Formatius.

Propietaris dels processos

e Fan la implementacié progressiva de la revisio i millora de la titulacio
(P3.1: Captacié de nou alumnat; P3.2: Accés, admissio i matriculacio;
SP:3.2.1: Prova especifica d’accés de nou alumnat; P3.3: Metodologia i
seguiment de I'ensenyament; P3.4: Avaluacié de I'ensenyament; 3.5:
Orientacié 1 suport; P3.6: Mobilitat internacional; P3.7: Practiques
externes; P3.8: Orientacié professional; P4.1: Personal Docent i
Investigador (PDI): P4.2: Personal d’Administracio i Serveis (PAS); P5.1:
Recursos materials i Serveis).

Cap d’estudis
e Redacta I'Informe de Revisi6 dels Programes Formatius.
¢ Redacta les modificacions a la Memoria de Verificacio de la Titulacio i
al Fitxer de Materies.
e Redacta les Noves fitxes del Pla d’estudis (si escau).

Cap de comunicacié
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

7.2 Comissions implicades

Comissio d’Avaluacié Académica
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Distribueix les responsabilitats executives del procés i encarrega als
Caps de Departament les propostes de revisio dels Plans Formatius,
d’acord amb el seu ambit competencial de coneixement.

Recull els esborranys pels Caps de Departament i els comparteix amb
la Comissié Permanent de la Qualitat. Hi introdueix les esmenes
pertinents.

Recull els esmenes, si escau, de la Comissio del Pas.

Es responsabilitza de la redacci6 de I'Informe de Revisi6 dels
Programes Formatius, a través del Director pedagogic.

Valora I'éxit de la darrera implementacié de les millores a partir de
'analisi dels indicadors clau, n’extreu conclusions i fa propostes de
revisio.

Comissi6é Permanent de la Qualitat

Comparteix, amb la Comissio d’Avaluacié Academica, els esborranys
dels Caps de Departament i hi introdueixen les esmenes pertinents, si
escau.

Comissi6 del PAS

Valora la viabilitat pel que fa a espais i infraestructures de les primeres
proposades. Hi introdueix, si escau, les modificacions escaients.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir la
politica i els criteris d’extincié dels programes formatius (Plans d’Estudis de les
especialitats).

L’extincié d’'un Pla d’Estudis es pot produir per dos motius principals: o bé per
extincio técnica d’'una de les Especialitats (per la seva inviabilitat o per altres
incidéncies imprevistes o de for¢ca major), o bé per la ja més probable conversio
d’'un Pla antic a Pla nou, en cas que la normativa vigent aixi ho estimi. En
ambdds casos, el centre ha de poder garantir als estudiants que han iniciat un
Pla Formatiu a Edlia la possibilitat de finalitzar el Pla Formatiu al que s’han
matriculat de la millor manera possible i ens els terminis establerts d’acord amb
la normativa vigent. Aquest procés ha de preservar els drets de I'estudiant i
referma el compromis docent del centre amb els seus alumnes.

2. PROPIETARI
El Director pedagogic del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’Estudis).

Altres referéncies
e Pla estrategic i de la qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial Decret 630/2010, del 14 de maig, pel qual el Ministeri
d’Educacié regula el contingut basic dels ensenyaments artistics
superiors d’Art dramatic.

e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

4. DESENVOLUPAMENT

El Director pedagogic del centre defineix la politica i els criteris d’extincié dels
programes formatius, i atorga a la Comissié d’Extincié dels Programes
d’Estudis la responsabilitat de portar a terme i acompanyar el procés d’Extincid
del Pla que calgui extingir.

La Comissié d’Extincié dels Programes Formatius esta formada per els
membres de la ja existent Comissié d’Avaluaci6 Académica (Caps
d’Especialitat, Sotsdireccié i Cap d’Estudis) i hi afegeix al Cap de Secretaria
Academica; i tria entre aquests participants el que sera el Director del la
Comissiéo d’Extincié dels Programes Formatius. Aquesta Comissio, a
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diferencia de la majoria de les que actuen en el sistema es crea i s’organitza en
el moment en que es preveu que s’haura d’activar el protocol d’Extincié d’'un
Pla Formatiu.

FASE PREVIA: La Comissié d’Extinci6 dels Programes Formatius discuteix
I estudia els terminis i els termes en que s’ha d’extingir el Pla Formatiu
susceptible de ser finalitzat. Estudia els expedients dels estudiants afectats per
I'extincié i fa una proposta marc progressiva per a I'extincio, que ha de tenir un
recorregut de visualitzacié minima de quatre anys.

La Comissié Permanent de la Qualitat rep la proposta de la Comissié
d’Extincié dels Programes Formatius i I'estudia. Aprova (o no) la proposta
d’Extincio i en fa les esmenes escaients.

La Comissié d’Extincié dels Programes Formatius discuteix i estudia les
esmenes (en cas que n’hi hagi) i fa arribar la proposta final consensuada al
Director pedagogic del centre, a través de la redaccio de la Proposta marc
d’Extincié del Programa Formatiu.

El Director pedagogic del centre aprova (o no) la Proposta marc d’Extincié
del Programa Formatiu. Si no I'aprova caldra que la Comissié d’Extincio la
torni a plantejar. En cas que s’aprovi el Director pedagogic presenta la
proposta al Consell d’Administracié del centre.

Si el Consell d’Administracié no l'aprova, la proposta s’ha de tornar a
formular des de la Comissié d’Extincié de Programes Formatius. Si l'aprova,
la proposta marc d’Extincid sera enviada a l'organisme oficial competent
(AQU/Departament d’Ensenyament —en funcié de la normativa vigent-) per a
que rebi 'aprovacio definitiva.

Si I'érgan oficial no I'aprova, caldra tornar a encarregar a la Comissioé d’Extincio
que reinicii el procés i introdueixi les esmenes 0 suggeriments que
'administracié hagi aportat al procés. Si per contra, és aprovada, la mesura
estara a punt per ser comunicada als grups d’interés i implementada en els
terminis establerts a la proposta marc.

FASE DIMPLEMENTACIO: El procés d’implementacié de I'extincié del pla
guedara vinculat en el seu desplegament a la dimensi6 3 del SGIQ
corresponent a Recursos d’Aprenentatge i Suport a I'Estudiant en el seus
apartats: 3.2 accés, admissio i matriculacio; 3.3 Metodologia i seguiment de
'ensenyament; 3.4 Avaluacié de 'Ensenyament; 3.5 Orientacié i suport; 3.6
Mobilitat internacional, 3.7 Practiques externes; 3.8 Orientacié professional.
També estara vinculat a la dimensio 4 del SGIQ (Personal académic i
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Personal d’Administracié i Suport). | a la dimensié 5 del SGIQ (Recursos
materials i Serveis).

La fase d’'implementacié de I'extincié d’'un programa formatiu és progressiva. |
haura de garantir que el programa s’extingeix de la manera adequada per
assegurar que els estudiants que s’han matriculat a una formaci6 la poden
finalitzar en les mateixes condicions sempre i quan ho facin dintre dels terminis
establerts per la normativa.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida de dades
relacionades amb els resultats relatius al programa que s’extingeix. Aquesta
recollida de dades genera uns indicadors que ens permeten avaluar la
implementacié de I'extincid d’'un pla formatiu pas a pas. Aquesta accidé de
control de la qualitat esta vinculada a la dimensi6é 6 del SGIQ (Recollida i
analisi de resultats per a la millora dels programes formatius). Es valoren els

criteris seguents:
- Suggeriments dels membres de la Comissio d’Extincié dels Programes Formatius.
- Enquestes individuals a tots els participants en el procés d’extincié d’'un pla formatiu
(sobre possibles millores en els procediments, terminis, protocols consultius,...)

QUADRE D’INDICADORS
- Grau de satisfacci6 de Comissio d’Extincio sobre el
procés d’extincio de noves titulacions.

Aquesta recollida d’informacié permetra avaluar I'éxit del desenvolupament del
procés d’extincio dels programes formatius, en totes les seves fases.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
relativa al procés als grups dinterés escaients (a través del Cap de
comunicacio) i es faci el retiment de comptes adequat a l'administracio.
Aquesta accié de comunicacio i transparéncia esta vinculada als processos 6.1
(Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes) i al procés 7.1 (Gestid i
publicacié de la informacid). Aquest punt del procés esta vinculat amb el IST
(Informe de Seguiment de la Titulacio) que, anualment, valora la idoneitat del
proces.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisié i millora del procés 2.3 (Extincié de plans formatius)
pretenen questionar tots els procediments interns que configuren les passes del
propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seu funcionament i garantir que
I'extincio de titulacions serveix a les finalitats del centre i dels estudiants amb el
maxim de rigor, qualitat i imparcialitat pel que fa al seu funcionament. Aquest
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procés té com a principal objectiu la millora constant d’aquest protocol
d’extincio de titulacions:

La Comissié d’Avaluacié Académica analitza els indicadors relatius a
I'extincié dels Plans Formatius i proposa les modificacions oportunes en el
procés d’Extincié dels Plans Formatius; i redacta I'lnforme de revisié de
I’Extincio de Programes formatius.

La informacié que apareix I'Informe de revisi6 de [I’Extincié de
Programes formatius sera analitzada pel Director pedagogic i en la
mesura que respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de
filosofia de centre formara part del Pla Estrategic de la Qualitat del curs
seglent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacid).

6. EVIDENCIES

2.3/1_Proposta Marc d’Extincié del Programa Formatiu és un document
elaborat i redactat per la Comissié d’Extincié de Programes Formatius i
ratificat per la Comissié d’Avaluacié Académica, la Comissiéo Permanent de
la Qualitat, EI Consell d’Administracié del centre i el Director pedagogic.

2.3/2_Informe de revisié de I’Extincié de Programes formatius. Document
que neix de la Comissio d’Avaluacié académica (i que redacta el Director
pedagogic) i que fa recull les propostes de revisio i millora del procés després
d’haver analitzat la seva acci6 a través dels seus indicadors.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida de dades relacionades amb els resultats relatius al

programa que s’extingeix. Aquesta recollida de dades genera uns
indicadors que permeten avaluar la implementacié de I'extincié d’'un pla
formatiu.

e Analitza els indicadors relatius a I'extincio del programes formatius.
Aquest punt del procés esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment
de la Titulacio) que, anualment, valora la seva idoneitat.

e Es responsabilitza de la publicacié d’informacié als grups d’interés
implicats i que es faci el retiment de comptes adequat en cada capitol.
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Director de la Comissio d’Extincié dels Programes Formatius
Es el cap visible de la Comissié de I’Extincié dels Programes formatius.

Director pedagogic
¢ Defineix la politica i els criteris d’extincié dels plans formatius, i atorga a
la Comissié d’Extincié dels Programes Formatius la responsabilitat
de portar a terme i acompanyar el procés d’Extincio del Pla que calgui
extingir.
e Aprova la Proposta marc d’Extincié del Programa Formatiu.

e Aprova les modificacions en el protocol d’Extincié dels Plans Formatius
(2.3).

Cap de comunicacio6
¢ Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacié.

Propietaris dels processos

e Fan la implementacid progressiva de l'extincid de la titulaci6 (P3.1:
Captacio de nou alumnat; P3.2: Accés, admissi6 i matriculacié; SP:3.2.1.:
Prova especifica d’accés de nou alumnat; P3.3: Metodologia i seguiment
de I'ensenyament; P3.4: Avaluacié de I'ensenyament; 3.5: Orientacio i
suport; P3.6: Mobilitat internacional; P3.7: Practiques externes; P3.8:
Orientacié professional; P4.1: Personal Docent i Investigador (PDI):
P4.2: Personal d’Administracio i Serveis (PAS); P5.1: Recursos materials
i Serveis).

7.2 Comissions implicades

Comissié d’Avaluacié Académica
e Analitza els resultats (indicadors) relatius a l'extincié dels Plans
Formatius i proposa les modificacions oportunes en el procés d’Extincio
dels Programes Formatius

Comissio d’Extincié dels Programes Formatius
Comissio formada pels membres de la Comissié d’Avaluacié Académica

(Caps d’Especialitat, Director pedagogic i Cap d’Estudis) més el Cap de
Secretaria Academica
e Discuteix i estudia els terminis i els termes en que s’ha d’extingir el Pla
Formatiu susceptible ser finalitzat. Estudia els expedients dels estudiants
afectats per I'extincio i fa una proposta marc progressiva per a I'extincio,
qgue ha de tenir un recorregut de visualitzacié minima de quatre anys.
e Discuteix i estudia les esmenes (en cas que n’hi hagi) i fa arribar la
proposta final consensuada al Director pedagogic del centre.
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Comissi6é Permanent de la Qualitat
¢ Rep la proposta de la Comissié d’Extincié dels Programes Formatius
i 'estudia. Aprova (o no) la proposta d’Extincié i en fa les esmenes

escaients.

Consell d’Administracio6

e Aprova la proposta marc d’Extincié del Programa Formatiu.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir la manera com el centre revisa,
actualitza i millora els procediments relatius a la captacié de nou alumnat, tant
pel que fa a la satisfaccio de la demanda com per la justificacié i garantia de la
viabilitat de la titulacié impartida.

2. PROPIETARI
El Cap de Relacions Externes i Admissions del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
¢ Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’Estudis).

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives d’ambit estatal i autonomic

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap de Relacions Externes i Admissions defineix la (nova) politica de
captacio de nou alumnat i fan una proposta del pla promocional en base a
'dltim Informe de Revisié6 de Captacié de Nou Alumnat i de l'dltim Pla
Estratégic i de la Qualitat del centre.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
Si no I'aprova, el Cap de Relacions Externes i Admissions ha de tornar a
definir-la en funcio dels criteris del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el Cap de Relacions Externes i Admissions s’encarrega
d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari
anual d’actuacions, i de la seva coordinacié general.

També actualitza la informacié relativa a captacié de nou alumnat a la Guia
d’Accés als Estudis.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié6 d’aquest procés inclou els
procediments relatius a la captaci6 de nou alumnat que es detallen a
continuacio:
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Procediments associats:

e Sessions informatives col-lectives a instituts d’ensenyament secundari i altres centres
educatius interessats. Aquestes sessions, quan es fan al nostre centre, inclouen una
practica d’interpretacié (Cap de relacions externes i admissions, Cap de comunicacio i
un professor del departament d’interpretacio)

e Xerrades puntuals sobre l'estructura i dubtes diversos de la prova d’accés als
aspirants (Director pedagogic, Caps d’especialitat i Cap de relacions externes i
admissions)

e Tutories individualitzades a aspirants i familiars (Director pedagogic i Cap de relacions
externes i admissions)

e Preséncia a fires, certamens i altres events organitzats de divulgacié dels estudis (Cap
de Relacions externes i admissions i Cap de comunicaci6)

e Renovacio de les convocatories de beca per a alumnat de primer curs (Cap de
comunicacid, Director pedagogic)

e Informacié divulgativa al web del centre; enviaments i trameses electroniques;
publicitat de cartells i fulletons... (Cap de comunicacio)

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxius
de control sobre la captacié i enquestes de satisfaccid). Aquesta recollida de
dades genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del
desplegament del procés. Aquesta accio de control de la qualitat esta vinculada
de manera transversal a la dimensié 6 del SGIQ (Recollida i analisi de
resultats per a la millora dels programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
Perfil académic del nou alumnat
Percentatge de demanda en primera opcio.
Nombre de tutories personalitzades de presentacié dels
estudis.
Nombre d’activitats adregades al centres de secundaria.
Percentatge d’assistents a la Jornada de portes obertes
que fan prova d’accés.
Percentatge d’assistents al Sal6 de 'Ensenyament que fan
prova d’accés.
Grau de satisfaccié de I'alumnat sobre I'accés a la
informacid dels estudis.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) i el retiment de comptes als grups d’interés
implicats. Aquesta accid0 de comunicacio i transparéncia esta vinculada a la
dimensio 7 del SGIQ (Publicacié d’'informacié i retiment de comptes per a la
millora dels programes formatius.) Aquest punt del procés esta vinculat també
amb el IST (Informe de Seguiment de la Titulacié) que, anualment, valora la
seva idoneitat.
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5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 3.1 (Captacid de nou alumnat)
pretenen glestionar tots els procediments interns que configuren les passes del
propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu
idoni funcionament, a partir dels seguents apartats:

El Cap de Relacions Externes i Admissions, la Cap de comunicacio, el
Director pedagogic i el Director tecnic es reuneixen i analitzen tots els
indicadors (extrets en el Procés 6.1), revisen les estratégies amb l'objectiu de
millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.
A partir d’'aquestes propostes, el Cap de Relacions Externes i Admissions
redacta I'Informe de Revisié de Captacié de Nou Alumnat.

La informacié que apareix a I'Informe de Revisio de Captacié de Nou
alumnat sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

3.1/1_Informe de Revisié de Captacio de Nou Alumnat.- Document on s’hi
fan constar les propostes de millora pel que fa a les estratégies del pla
promocional.

3.1/2_Guia d’Accés als Estudis.- Document que recull la definicié del perfil
especific professional i pedagogic de les especialitats, els objectius de la
titulacio, el perfil de la formaci6, el nombre de places ofertes de nou accés, els
requisits académics, el periode d’inscripcid, informacié sobre la prova
especifica d’accés, el valor contemporani de la formacié i de la professio, la
definicié del perfil d’ingrés dels aspirants...

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap de Relacions Externes i Admissions
e Defineix la (nova) politica de captacié de nou alumnat i fan una proposta
del pla promocional en base a I'ultim Informe de Revisio de Captacio
de Nou Alumnat i de I'iltim Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.
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S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacié
general.

Actualitza la informacio relativa a captaci6 de nou alumnat a la Guia
d’Accés als Estudis.

Conjuntament amb el Cap de comunicacio, el Director pedagogic, el
Coordinador de la qualitat i el Director tecnic, analitzen tots els
indicadors (extrets en el Procés 6.1), revisen les estrategies amb
I'objectiu de millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les
propostes de millora.

Redacta I'Informe de Revisié de Captacié de Nou Alumnat.

Coordinador de la Qualitat

Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes als grups d’interes
implicats.

Es responsabilitza de la publicacié d’informacid i retiment de comptes als
grups d’interés implicats.

Director pedagogic

Aprova la proposta de la (nova) politica de captacié de nou alumnat,
definida pel Cap de Relacions Externes i Admissions.

Conjuntament amb el Cap de comunicacio, el Cap de relacions
externes i admissions i el Director tecnic, analitzen tots els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisen les estratégies amb l'objectiu de
millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les propostes de
millora.

Incorpora al Pla Estratégic i de la Qualitat del centre (accid vinculada
al Procés 1.1: Politica i objectius de la Qualitat) les propostes de millora
susceptibles de ser revisades relatives al Procés 3.1, a partir de 'iltima
actualitzacio de I'Informe de Revisié de Captacié de Nou Alumnat.

Cap de comunicacié

Publica tota la informacié relativa al procés a tots els canals d’informacio.

Conjuntament amb el Director pedagogic, el Cap de relacions
externes i admissions i el Director tecnic, analitzen tots els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisen les estratégies amb I'objectiu de
millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les propostes de
millora.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir la manera com el centre defineix, revisa,
actualitza i millora el procés d’accés, admissido i matriculacié dels seus
estudiants aixi com la relacié contractual entre I'estudiant i el centre garantint
gue ambdues parts coneguin els termes del contracte i estiguin en condicions
de complir-lo.

2. PROPIETARI
El Cap de secretaria academica del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’estudi)
e Plans Docents.

Altres referéncies
¢ Pla estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives d’ambit estatal i autonomic

e Resoluciéo ENS/2869/2011. Annex 1. Punt 2. (Reconeixement de
credits.)

e Resoluciéo ENS/2869/2011. Annex 1. Punt 7. (Transferencia de credits.)

e Resoluciéo ENS/2869/2011. Annex 1. Punt 5. (Validacio de credits.)

e Resoluci6 13-08-2013 de la Secretaria d’Estat, formacio professional i
Universitats (Beques)

e R.D. 1416/2009, del 26 d’octubre (Suplement europeu del titol)

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap de secretaria académica del centre defineix la (nova) politica relativa a
'accés, admissio i matriculacié de I'alumnat i fa una proposta en base a I'tltim
Informe de revisio de I’accés, admissid i matriculacio d’alumnat i I'iltim Pla
estrategic de la qualitat. En aquestes definicions queden també incloses les
propostes referents a la prova especifica daccés de nou alumnat
(SUBPROCES 3.2.1.)

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.

Si no l'aprova, el El Cap de secretaria académica ha de tornar a definir-la en
funcio dels criteris del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el El Cap de secretaria academica s’encarrega d’atorgar les
responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari anual
d’actuacions, i de la seva coordinacié general. En aquest atorgament de
responsabilitats, queden també incloses les referents a la prova especifica
d’accés de nou alumnat (SUBPROCES 3.2.1.)

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 67



SISTEMA DE GARANTIA ;
N g INTERNA DE LA QUALITAT DIMENSIO 3
mlla _ Recursps d’aprenentatge i suport a
FITXA DE PROCES I'estudiant
Tipus: Clau

PROCES 3.2_ACCES, ADMISSIO | MATRICULACIO D’ALUMNAT

També actualitza la informacio relativa a 'accés, admissio i matriculacid de la
Guia de I’Alumnat.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés inclou els
procediments relatius a l'accés, admissiéo i matriculacié al llarg de tot el
recorregut académic de l'alumnat al centre aixi com tota la documentacio
associada al seu expedient academic.

L'accés del nou alumnat, atesa la seva envergadura, I'hem considerat un
subproces independent dintre d’aquest proces. (Consulteu SUBPROCES 3.2.1:
PROVA D’ACCES DE NOU ALUMNAT).

Procediments associats:

* Matriculacié de nou alumnat

1) Sol-licitud de matriculaci6é (Alumnat)

2) Comprovacio de I'admissio (Secretaria académica)

3) Pagament de les taxes (Alumnat)

4) Activacié de la matricula (Validada pel Cap de Secretaria academica)

5) Incorporaci6 a I'expedient i al Programa informatic de gestio (Secretaria académica)

* Matriculacio a partir del segon any.

1) Sol-licitud de matriculaci6é (Alumnat)

2) Comprovacio dels requisits matriculacio (Secretaria académica)

3) Pagament de les taxes (Alumnat)

4) Activacié de la matricula (Validada pel Cap de secretaria académica)

5) Incorporacio a I'expedient i al programa informatic de gestié (Secretaria académica.)

* Reconeixement, transferéncia i validacié de crédits.

1) Sol-licitud de reconeixement, transferéncia i validacié de credits (alumnat)

2) Estudi de la documentacié aportada per I'alumnat (Comissié d’avaluacié académica)
3) Resolucio de la sol-licitud (Comissié d’avaluacié académica)

4) Incorporacié a I'expedient i al programa informatic de gestio (Secretaria académica.)

* Trasllat d’expedient.

1) Sol-licitud de trasllat d’expedient (alumnat)

2) Estudi de la documentacié aportada per I'alumnat (Comissié d’avaluacié académica)
3) Resolucié de la sol-licitud (Comissié d’avaluacié académica)

4) Incorporacié a I'expedient i al programa informatic de gestio (Secretaria académica.)

* Suplement europeu del titol

1) Sol-licitud del Suplement europeu del titol (alumnat)
2) Estudi de la sol-licitud (Cap de Secretaria académica)
3) Tramits pertinents (Secretaria academica)

* Expedient académic
1) Sol-licitud de I'expedient academic (alumnat)
2) Tramits pertinents (Secretaria académica)

* Abandonament dels estudis

1) Sol-licitud administrativa d’'abandonament dels estudis (alumnat)

2) Estudi i resolucié de 'expedient (Comissio d’avaluacié académica)

3) Resolucié administrativa i incorporacié a I'expedient de l'alumnat (Secretaria
academica)
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* Reincorporacié als estudis

1) Sol-licitud administrativa de reincorporacio als estudis (alumnat)

2) Estudi i resolucié de I'expedient (Comissio d’avaluacié académica)

3) Resolucié administrativa i incorporacié a I'expedient de l'alumnat (Secretaria
academica)

* Certificacio académica de demanda de beca
1) Sol-licitud d’'informacié (Administracio i/o alumnat)
2) Emplenament de la documentacié sol-licitada (Secretaria académica)

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxius
de control sobre la matricula, el programa de gestid i les enquestes de
satisfaccio). Aquesta recollida de dades genera uns indicadors que permetran
avaluar la idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accidé de control de
la qualitat esta vinculada de manera transversal a la dimensié 6 del SGIQ
(Recollida i analisi de resultats per a la millora dels programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
Nombre de places ofertes
Nombre de sol-licituds de nou accés
Percentatge de demanda
Nombre d'aspirants
Nombre d'admesos (que hagin fet prova al centre)
Nombre de matriculats
Percentatge d'aspirants sobre les sol-licituds de nou accés
Percentatge d'aspirants que superen les proves sobre el
total d'aspirants que han fet les proves
Percentatge d'estudiants matriculats sobre el total
d'admesos (aspirants que superen les proves)
Mitjana de les notes d'accés de la prova especifica dels
matriculats
Nota de tall de les proves especifiques d’accés
Via d’accés dels alumnes matriculats a primer curs
Grau de satisfaccié de I'alumnat sobre el servei de
secretaria academica.
Grau de satisfacci6 de l'alumnat de primer curs sobre
I'organitzacio de la prova especifica d’accés.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacié
(a través del Cap de comunicacid) i del retiment de comptes als grups
d’interés implicats. Aquesta acci6 de comunicacidé i transparéncia esta
vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacié d’informacié i retiment de
comptes per a la millora dels programes formatius.) Aquest punt del procés
esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment de la Titulacié) que, anualment,
valora la seva idoneitat.
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5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisié i millora del procés 3.2 (Accés, admissié i matriculacio
d’alumnat) pretenen questionar tots els procediments interns que configuren les
passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-
ne el seu idoni funcionament, a partir dels seglients apartats:

La Comissié d’Avaluacié Académica, el Director técnic i el Cap de
secretaria acadéemica es reuneixen i analitzen tots els indicadors (extrets en el
Procés 6.1), revisen les estratégies amb I'objectiu de millorar els protocols i els
resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.

A partir d’'aquestes propostes, el Cap de secretaria académica redacta
'Informe de Revisié de I’Accés, Admissio i Matriculacié i actualitza I'apartat
corresponent de la Guia de I’Alumnat.

La informacié que apareix a I'Informe de Revisio de I’Accés, AdmIissio i
Matriculacié sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d’'implementar i la relativa als indicadors, constara
a ' IST (Informe de Seguiment de la Titulacid).

6. EVIDENCIES

3.2/1_Informe de revisié de I’Accés, Admissié i Matriculacié. Document on
s’hi fan constar les propostes de millora relatives a I'accés, admissio i
matriculacio de I'alumnat.

El redacta el Cap de secretaria academica del centre.

3.2/2_Guia de I'alumnat. Apartat: Accés, admissio i matriculacié. Document
del centre que recull tota la informacié que I'alumnat necessita conéixer en el
decurs de la seva permanencia academica al centre.

Aquest apartat I'actualitza el Cap de secretaria académica del centre.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.
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. Es responsabilitza de la publicacié d’informacio i retiment de comptes als
grups d’interes implicats.

Director pedagogic
e Aprova la proposta de la (nova) politica d’Accés, Admissio i Matriculacio
d’alumnat, definida pel Cap de secretaria academica
e Incorpora al Pla Estrategic i de la Qualitat del centre (accio vinculada
al Procés 1.1: Politica i objectius de la Qualitat) les propostes de millora
susceptibles de ser revisades relatives al Procés 3.2, a partir de I'iltima
actualitzacié de lInforme de Revisio de I’Accés, Admissio |
Matriculacio.

Cap de secretaria académica

. ElI Cap de secretaria academica del centre defineix la (nova) politica
relativa a I'accés, admissié i matriculacié de I'alumnat i fa una proposta
en base a lultim Informe de Revisio de I’Accés, Admissio i
Matriculacié i I'iltim Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

e S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacié
general.

e També actualitza la informacié relativa a I'accés, admissié i matriculacié
de la Guia de I’Alumnat.

e Conjuntament amb la Comissié d’Avaluacié Academica i el Director
técnic, analitzen tots els indicadors (extrets en el Procés 6.1), revisen
les estratégies amb l'objectiu de millorar els protocols i els resultats. |
pacten i aproven les propostes de millora.

e Redacta I'Informe de Revisié d’Accés, admissiéo i matriculacio
d’alumnat.

Cap de comunicaci6
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

7.2 Comissions implicades

Comissio6 d’Avaluacioé Academica
e Conjuntament amb el Cap de secretaria académica i el Director tecnic
analitzen tots els indicadors d’aquest procés (extrets en el Procés 6.1),
revisen les estratéegies amb l'objectiu de millorar els protocols i els
resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest Subprocés és gestionar les accions i els protocols
pertinents relatius a la prova especifica d’accés del nou alumnat i de garantir-ne
la seva validesa i transparéncia.

2. PROPIETARI
El Cap de secretaria academica de centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
¢ Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’Estudi.)

Normatives d’ambit estatal i autonémic
¢ Resolucio del departament d’Ensenyament on s’aproven les bases
generals i les bases especifiques de la prova especifica d’accés als
ensenyament artistics superiors. Publicacio anual al D.O.G. (Prova
especifica d’accés al estudis)

4. DESENVOLUPAMENT

Després de l'aprovacié per part del Director pedagogic de les noves
propostes relatives a la prova especifica d’accés del nou alumnat (Subprocés
vinculat directament al PROCES 3.2), el Cap de secretaria académica
s’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives d’aquest subprocés, aixi
com de fer el calendari especific d’actuacions i de la seva coordinacié general.

La implementacié d’aquest subprocés inclou tots els procediments vinculats a
la prova d’accés de nou alumnat que es detallen a continuacié.

Procediments associats:

e Preparacié de la documentacid pertinent relativa a la prova per a la seva publicacio,
segons la resolucié anual del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya.

Publicacié de la informacid.

Constitucié de les Comissions avaluadores.

Sequienciacio temporal dels periodes d’inscripcié i de prova.

Elaboracio i redaccié dels examens de la prova.

Preparacioé dels formularis i actes d’avaluacio.
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El Cap de secretaria académica fa les incorporacions pertinents a la Guia
d’accés als estudis. També és el responsable de la informacié publica de les
bases de la prova especifica d’accés.

FASE D'IMPLEMENTACIO: A continuacié s’enumeren els diferents periodes
d’aquesta fase d'implementacio.

a) Periode d’admissié de sol-licituds d’aspirants a la prova:

S’obre el periode de presentaciéo de sol-licituds d’admissié a la prova, la
responsabilitat del qual recau en el Cap de Secretaria Acadéemica.

Un cop acabat el termini, el Coordinador de la prova d’accés (que esdeveé el
Secretari de la Comissi0 Avaluadora) publica la Llista provisional de
sol-licituds d’aspirants admesos a la prova, tant al web com al tauler
d’anuncis.

S’obre el periode de reclamacions, gestionat per Secretaria Academica. Un
cop transcorregut aquest periode, el Coordinador de la prova d’accés publica
la Llista definitiva de sol-licituds d’aspirants admesos a la prova, tant al
web com al tauler d’anuncis.

El Coordinador de la prova d’accés convoca el Director pedagogic i els
Caps de Departament amb l'objectiu de constituir les diferents Comissions
d’Avaluacié de la prova. Tot seguit, el Coordinador de la prova d’accés es
responsabilitza de la seva publicacio.

b) Periode de prova especifica d’accés:

Realitzacio dels diferents exercicis, per part dels aspirants, dels que consta la
prova especifica d’accés, davant les Comissions d’avaluacié. Avaluacio i
emplenament dels formularis d’avaluacio.

El Coordinador de la prova d’accés convoca el claustre especific de valoracio
i avaluacié dels aspirants amb el Director pedagogic i les diferents
Comissions d’avaluacio, i emplena les Actes d’avaluacié.

c) Periode de matriculacié d’admesos:

El Coordinador de la prova d’accés publica la Llista provisional d’aspirants
admesos al centre, tant al web com al tauler d’anuncis.

S’obre el periode de reclamacions, gestionat per Secretaria Academica. En
funcié del tipus de reclamacio, el Coordinador de la prova d’accés sera el
responsable de la seva resolucio.

Un cop transcorregut aquest periode, el Coordinador de la prova d’accés
publica la Llista definitiva d’aspirants admesos al centre, tant al web com al
tauler d’anuncis.

El Cap de Secretaria academica és el responsable de la matriculacié dels
alumnes admesos al nostre centre.

d) Periode de recollida de sol-licituds de matriculacié d’aspirants que han
superat la prova especifica d’accés en altres centres:

En el cas que no s’arribi a cobrir tota la oferta de places del centre, s’obre el
periode de recollida de sol-licituds de matriculacié d’aspirants que han superat
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la prova especifica d’accés en altres centres, gestionat per Secretaria
Académica.

Finalment, el Coordinador de la prova d’accés incorpora els nous matriculats
admesos d’altres centres i rectifica la Llista definitiva d’aspirants admesos al
centre i la publica, tant al web com al tauler d’anuncis.

Convocatoria extraordinaria:

En el cas que no s’arribi a cobrir tota la oferta de places en la convocatoria
ordinaria, el centre pot convocar-ne una d’extraordinaria. En aquest cas, es
repeteixen tots els procediments de la convocatoria ordinaria.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxius
de control sobre la prova d’accés, el programa de gestio i les enquestes de
satisfaccio). Aquesta recollida de dades genera uns indicadors que permetran
avaluar la idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accid de control de
la qualitat esta vinculada de manera transversal a la dimensié 6 del SGIQ
(Recollida i analisi de resultats per a la millora dels programes formatius).

QUADRE D‘INDICADORS

- Nombre de sol'licituds d’inscripcié a la prova d’accés
(discriminades per especialitat, per convocatoria i per sexe)
- Nombre de sol-licituds d’inscripcié d’aspirants admesos
(discriminades per especialitat, per convocatoria i per sexe)
- Nombre d’aspirants presentats a la prova (discriminats
per especialitat, per convocatoria i per sexe)

- Nombre d’aspirants aprovats (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

- Nombre d’aspirants admesos (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

- Nombre daspirants matriculats (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacid) i del retiment de comptes als grups
d’interés implicats. Aquesta acci6 de comunicacié i transparéncia esta
vinculada a la dimensi6 7 del SGIQ (Publicaci6 d’'informacié i retiment de
comptes per a la millora dels programes formatius.) Aquest punt del procés
esta vinculat també amb el IST (Informe de Seguiment de la Titulacid) que,
anualment, valora la seva idoneitat.
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5. REVISIO | MILLORA DEL SUBPROCES

Les accions de revisio i millora del Subprocés 3.2.1 (Prova especifica d’Accés
de nou alumnat) queden incloses a l'apartat corresponent del Procés 3.2
(Accés, Admissio i Matriculacio), del qual en depen.

6. EVIDENCIES

3.2.1/1_Document informatiu de la Prova especifica d’accés, que inclou:
requisits previs, especialitats i places ofertes, periode d’inscripcio,
documentacié necessaria, periode de la prova, criteris de prioritat que
s’estableixen, Comissions avaluadores, con s’estableix la qualificacio global i
llista provisional, reclamacions, matriculacié, convocatoria extraordinaria,
estructura general de la prova i la descripcio dels diferents exercicis a realitzar.
El redactar el Cap de secretaria academica del centre.

3.2.1/2_Llista provisional i definitiva de les sol-licituds d’aspirants
admesos.
Responsable: Coordinador de la prova d’accés

3.2.1/3 Llista provisional i definitiva d’aspirants admesos.
Responsable: Coordinador de la prova d’acceés

3.2.1/4_Fulls d’Examen i d’Avaluacio dels diferents exercicis de la prova
especifica.
Son elaborats pels Caps de Departament.

3.2.1/5_Expedient d’Avaluacié de [I’Aspirant.- Document que recull les
valoracions numeériques finals dels aspirants a la prova, consensuades per les
diferents comissions d’avaluacié.

Responsable: Coordinador de la prova d’accés

3.2.1/6_Guia d’accés als Estudis. Apartat: Prova especifica d’accés.
L’actualitza el Cap de secretaria académica

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Caps de Departament
e Elaboren els fulls d’examen i d’avaluacié dels aspirants a la Prova
especifica d’acceés.

Coordinador de la prova d’accés
e Es responsabilitza de tots el procediments administratius relatius a la
Prova especifica de I'accés.
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Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest subprocés, i calcula els indicadors. Es
responsabilitza de la publicacié d’'informacié i del retiment de comptes
als grups d’interes implicats.
. Es responsabilitza de la publicacié d’informacio i retiment de comptes als
grups d’interes implicats.

Director pedagogic
e Aprova la proposta de la noves propostes relatives a la prova especifica
d’accés del nou alumnat, definida pel Cap de secretaria academica.

Cap de secretaria academica
e S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives d’aquest
Subprocés, aixi com de fer el calendari especific d’actuacions i de la
seva coordinacio general.
e Fa les incorporacions pertinents a la Guia d’accés als estudis. També
és el responsable de la informacié publica de les Bases de la prova
especifica d’accés.

Cap de comunicaci6
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

7.2 Comissions implicades

Comissions d’Avaluacio de la Prova
e Fan la valoracié dels exercicis de la prova especifica d’accés dels
aspirants i emplenen els formularis d’avaluacioé que els sén propis.
e Conjuntament amb el Director pedagogic (President de la Comissi6
Avaluadora de la Prova), participen en la valoracié final dels aspirants.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir la
Metodologia i el seguiment de I'ensenyament.

Aquest procés de reflexio s’inicia a final de cada curs académic pero és el fruit
de la reflexio constant i I'avaluacié continuada vinculada al desenvolupament
de la metodologia i seguiment de I'ensenyament en el centre. Fonamenta la
seva accio en la revisio i millora anual del Pla Docent -continguts, metodologia,
suport i funcionament de les assignatures-. | en la participacio de professors i
estudiants. | vincula les seves accions al Procés 2.2 (Seguiment i revisio dels
Plans Formatius); i al Procés 2.3 (Extincié de Plans Formatius). El procés,
tanmateix, pretén recollir la informacio necessaria per valorar les necessitats de
canvi del Pla Docent per a la seva millora. Entenem que els canvis que s’han
de fer en les assignatures han de partir d’'una exhaustiva reflexié d’acord amb
'avaluacié de la globalitat de la implantacié de les propostes anteriors de
canvis en el propi Pla Docent. En aquest cas, en la politica de centre assumim
gue les modificacions en la base del Pla Docent son de caracter anual. O sigui
que no es contempla fer canvis estructurals durant el desenvolupament del
curs.

2. PROPIETARI
El Cap d’estudis del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions (Pla d’Estudis.)
¢ Plans docents.

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial Decret 630/2010, del 14 de maig, pel qual el Ministeri
d’Educacié regula el contingut basic dels ensenyaments artistics
superiors d’Art dramatic.

e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap d’Estudis del centre defineix la politica i els criteris de Metodologia i
seguiment de I'Ensenyament en base a l'ultim Informe de revisi6o de la
Metodologia i Seguiment de ’Ensenyament i de I'ultim Pla Estratégic i de la
Qualitat del centre.
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Aquesta accidé esta directament vinculada a la dimensié 2 del SGIQ
(processos 2.2 Seguiment i revisio dels plans formatius i 2.3 Extincid dels
Plans formatius).

El Director pedagogic del centre I'aprova (o no).
En cas que no I'aprovi el Cap d’Estudis ha d’ajustar els criteris i tornar a fer la
proposta.

Amb la proposta aprovada pel Director pedagogic, el Cap d’Estudis
distribueix les responsabilitats executives del procés per a la implementacio de
la docencia i els recursos pedagogics vinculats a la metodologia de cada
assignatura. Agents implicats: Caps d’Especialitat, Caps de Departament, PDI i
PAS.

També actualitza la informacié relativa a la Metodologia i seguiment de
'ensenyament de la Guia de I’Alumnat.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés consta de 4

fases (0 5, en el cas que es detectin desviacions en [l'aplicacio de la

Metodologia):
1) Fase preparatoria: Els Agents implicats en la Metodologia i
seguiment de [I'ensenyament, amb el desenvolupament dels
procediments que estan sota el seu ambit competencial, hauran de
garantir l'idoni desenvolupament de [I'ensenyament: confeccié del
calendari acadéemic, condicionament i distribucié de les aules, preparacio
de les classes, confeccid de les llistes d’assisténcia, us de la plataforma
virtual de gestié...)
En aquesta fase preparatoria destaca el Claustre General del centre.
(Aquest claustre reuneix —dues setmanes abans de comencar el curs- a
tots els PDI i PAS, Caps de Departament, Caps d’Especialitat, Direccio,
Coordinador de la Qualitat, Cap de Mobilitat, Cap de Secretaria
Académica,... i té com a finalitat informar el PDI i PAS de les millores i
modificacions en els protocols de seguiment de 'any lectiu, aixi com de
les noves politiques i novetats que afectin I'accid6 de la docéncia i el
projecte en general.
2) Desenvolupament: ElI Personal docent i investigador (PDI) és el
responsable d’aquesta fase de la implementacio pel que fa a I'accio de la
docencia. Per la seva banda, el Personal d’Administracié i Serveis
(PAS) sera l'encarregat de supervisar el correcte funcionament dels
recursos estructurals planificats de suport a la docéncia, i corregir-ne les
possibles deficiencies que es poguessin detectar o comunicar durant el
curs.
3) Sequiment: Els Caps d’especialitat i la Cap d’estudis, a través dels
Caps de departament, son els responsables generals d’aquesta fase de
la implementacio. Alhora, els Caps de Departament, mitjancant el control
d’assisténcia, les tutories, i les entrevistes amb el professorat
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s’encarreguen de vetllar pel desplegament satisfactori de la planificacio
de la metodologia i els continguts de les assignatures.

4) Valoracié del seguiment: La Comissié d’Avaluacié académica és
'encarregada de fer la valoracioé del seguiment i, en cas de detectar-ne
desviacions, és la responsable d’emprendre les accions correctores
necessaries. El Cap d’Estudis sera el portantveu d’aquesta comissio, i
per tant sera qui distribueixi les responsabilitats executives i informi els
grups d’interes.

5) Correccid _de les desviacions, si_escau: El Personal docent i
investigador (PDI) és el responsable de [l'acci6 d’aquesta fase
correctora.

En aquest punt, valorem que malgrat que la planificacio previa ofereix les
garanties necessaries per donar uns resultats satisfactoris, es mantindra
la capacitat de reacci6 del sistema per respondre a incidencies o
necessitats especifiques que es puguin produir i que afectin I'ambit
docent. (Sense que s’hagi d’esperar normativament un any per resoldre
determinades incidencies). EI PAS sempre fara de suport (i sera alhora
grup d’interés) en aquestes correccions sempre que calgui portar-les a
terme.

VALORACIO DE LA FASE DIMPLEMENTACIO: FAlumnat i els Agents
implicats en la implementaci6 de la Metodologia i seguiment de
’ensenyament hauran de fer les seves valoracions a través del canals de
participacio establerts (Enquestes de satisfaccio).

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés
(enquestes de satisfaccio). Aquesta analisi dels resultats genera uns indicadors
que permeten avaluar la idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accid
de control de la qualitat esta vinculada a la dimensi6 6 del SGIQ (Recollida i
analisi de resultats per a la millora dels programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
- Grau de satisfaccié dels estudiants amb el programa
formatiu.
- Grau de satisfacci6 dels estudiants amb el professorat.
- Grau de satisfaccié dels estudiants de primer curs amb el
programa formatiu.
- Grau de satisfaccié dels estudiants de primer curs amb el
professorat.
- Grau de satisfaccié dels titulats amb el programa
formatiu.
- Grau de satisfacci6 dels titulats amb el professorat.
- Grau de satisfacci6 dels titulats amb la formacié tedrica.
- Grau de satisfaccio dels titulats amb la formacié practica.
- Grau de satisfaccié del professorat amb el programa
formatiu.
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El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interés implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparencia esta vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacio
d’'Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Aquest punt del procés esta vinculat també amb el IST (Informe de Seguiment
de la Titulacio) que, anualment, valora la seva idoneitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisié i millora del procés 3.3 (Metodologia i Seguiment de
'Ensenyament) pretenen questionar tots els procediments interns que
configuren les passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus
recursos i garantir-ne el seu idoni funcionament.

La Comissio d’Avaluacié Académica es reuneix i analitza tots els indicadors
(extrets en el Procés 6.1.), revisa les estrategies amb l'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacta i aprova les propostes de millora.

Aquestes propostes de millora son compartides amb la Comissié Permanent
de la Qualitat. Seguidament, s’hi fan, si escau, les esmenes pertinents per part
de la CPQ.

(Creiem que és especialment important la participacié de la Comissio
Permanent de Qualitat en aquest espai de revisié i millora del procés. Ja que
permet aquesta comissio tenir una visié global de com es redefineixen les eines
de seguiment i millora en els ensenyaments, de quina és I'evolucio dels seus
principals indicadors; i alhora se li atorga participacio directe en I'exercici del
proceés).

A partir d’'aquestes propostes, el Cap d’Estudis redacta I'lInforme de Revisié
de la Metodologia i Seguiment de ’Ensenyament.

La informacid que apareix a I'Informe de Revisié de la Metodologia i
Seguiment de I’'Ensenyament sera analitzada pel Director pedagogic i en
la mesura que respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de
filosofia de centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs
seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d’'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

Finalment, el centre presenta anualment el Pla Docent revisat al Departament
d’Ensenyament. Tanmateix, I'IST es presenta també al Departament
d’Ensenyament i a I'AQU, tal com reflexa el procés 7.1 Publicacio
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d’Informacié i Retiment de Comptes. Aquesta acci6 queda vinculada
directament als Processos 2.1 (Revisio i millora dels Programes Formatius)i

6. EVIDENCIES

3.3/1_Informe de Revisi6 de la Metodologia i Seguiment de
’Ensenyament. Informe redactat pel Cap d’Estudis a partir de I'estudi i revisio
dels indicadors generats relatius al procés 3.3 i de les propostes de millora
aprovades per la Comissié d’Avaluacié Acadéemica i ratificades per la
Comissio Permanent de la Qualitat. | també a partir de les conclusions i
valoracio aportades pels Informes Anuals de Caps de Departament sobre la
seva area especifica.

3.3/2_Guia de [lalumnat. Apartat: Metodologia | seguiment de
’ensenyament. Document del centre que recull tota la informacié que
'alumnat necessita coneixer en el decurs de la seva permanéncia académica al
centre. Aquest apartat I'actualitza el Cap d’estudis del centre.

3.3/3_ Fitxes de Gestié d’assignatures i dels mecanismes de coordinacio
docent. Document que resum les accions especifiques realitzades en cada
cas, la temporalitzacié i els responsables de I'execucid. Sén redactades per la
Coordinadora academica amb supervisié de la Cap d’estudis.

3.3/4_Unitats de Programacié. Fitxes resum amb el temari i activitats
d’aprenentatge per cada assignatura d’acord amb el Pla Docent, que redacta el
PDI, és supervisada pel Cap de Departament i revisada per la Cap d’estudis.
Aquesta eina ens serveix per concretar el desplegament dels continguts
descrits a les ‘fitxes d’assignatures oficials’ i comprovar I'adequacié de la
metodologia al disseny del pla docent, aixi com per reflexionar sobre la
necessitat de canvis o ajustes de millora.

3.3/5_ Informe Anual de Departament. Document que recull la valoracié de
cada especialista sobre el desplegament e implementacid de les assignatures
del propi departament per part del seu equip, e inclou la filosofia de treball,
activitats complementaries, suggeriments i plans de millora.

El redacten els Caps de departament corresponents.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Alumnat
e Participa en la Valoracié de la Fase d’'implementacio del proceés.

Caps de Departament
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¢ Responsables del Sequiment de la Fase d’implementacio del proceés.
e Participen en la Valoracio de la Fase d'implementacié del procés.
¢ Redacten I'iInforme Anual de Departament.

Caps d’Especialitat
e Responsables del Sequiment de la Fase d’'implementacié del proceés.
e Participen en la Valoracid de la Fase d'implementacié del procés.

Cap d’Estudis

e Defineix la politica i els criteris de la metodologia i seguiment de
'ensenyament en base a l'tltim Informe de revisi6 de la Metodologia i
Seguiment de I'Ensenyament i de l'ultim Pla Estrategic i de la
Qualitat del centre.

e Distribueix les responsabilitats executives del procés per a la
implementacié de la docéncia i els recursos pedagogics vinculats a la
metodologia de cada assignatura. Agents implicats: Caps d’Especialitat,
Caps de Departament, PDI i PAS.

e Redacta I'Informe de Revisié de la Metodologia i Seguiment de
’Ensenyament.

e Actualitza la Guia de I'alumnat. Apartat: Metodologia i seguiment de
’ensenyament.

e Recull i revisa IInforme Anual de Departament i les Unitats de
Programacio i fa el seguiment de les mateixes.

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.
o Es responsabilitza de la publicacié d’'informacié i retiment de comptes als
grups d’interes implicats.

Director pedagogic
e Aprova la politica i els criteris de la metodologia i seguiment de
'ensenyament definits pel Cap d’estudis.
e Incorpora les propostes de millora al Pla Estrategic i de la Qualitat del
centre.

Personal d’Administracié i Serveis (PSA)
e Responsables del Desenvolupament de la Fase d’implementacio del
proces.
e Participa en la Valoraci6 de la Fase d'implementacio del proces.

Personal Docent i Investigador (PDI)
e Responsables del Desenvolupament de la Fase d’implementacio del
Proceés.
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e Responsables de la Correccio de les Desviacions de la Fase
d’Implementacid del proceés.

e Participa en la Valoracio de la Fase d'implementacié del procés.

¢ Redacta les Unitats de Programacio de les assignatures.

Cap de comunicacio6
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informaciod.

7.2 Comissions implicades

Claustre General
Format per: PDI, PAS, Caps de Departament, Cap de Secretaria Academica i
Comissié d’Avaluacié Académica.

e Participa en la Fase preparatoria de la Fase d’implementacioé del procés.

Comissio d’Avaluacié Académica

e Responsable del Valoracid del sequiment de la Fase d’implementacio
del procés.

e Responsable de la Valoracio de la Fase d’'implementacié del proceés.

e Es reuneix, conjuntament amb el Cap d’Estudis, i analitzen tots els
indicadors (extrets en el Procés 6.1.), revisa les estratégies amb
I'objectiu de millorar els protocols i els resultats. | pacta i aprova les
propostes de millora.

Comissi6é Permanent de la Qualitat
e Comparteix les propostes de millora del procés de la Comissié
d’Avaluacié Acadéemica i en fa, si escau, les esmenes pertinents.
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8. DIAGRAMA DE FLUX

- Informe de \ Marcs de referéncia:
revisio de la Definicié de | \ltica | criteris de | ‘
metodologia i efinicio de la politica i criteris de la ‘ R
seguiment enseny. o metodolgia i seguiment de I'ensenyament L ';ZTE::";? #fiemes
i Cap d'estudis ‘ - Memoéria de verificacio
- Ultim pla s 2
2 [ de les titulacions
estratégic i de la - Plans docents
qualitat '
No Normatives estatals i
S'aprova autonomiques
) Direct i Pla estratégic i de la
dhoaciotd qualitat del centre
¥ Si

Distribucié responsabilitats executives per a la
implementacié de la docéncia

Cap d'estudis

\J

IMPLEMENTACIO DEL PROCES
Desenvolupament de les tasques relacionades
amb la metodologia i seguiment de I'ensenyament

Cap d'estudis, Caps especialitat, caps depart.,
Comissié Aval. Académica, PDI, PAS

VALORACIO FASE IMPLEMENTACIO
a través de canals de participacio

Cap d'estudis, Caps especialitat, caps depart.,
Comissié Aval. Académica, PDI, PAS, alumnat

' ‘ Procés 6.1
Recollida i analisi de resultats - Recollida i analisi
Coordinador de la qualitat de resultats 1
' Procés 7.1 |
Publicacié d'informacié i retiment de comptes > Publicaci6 d'infor- ‘
Coordinador de la qualitat macié i retiment ‘
de comptes |

Seguiment i millora del procés

Cap d'estudis + Comissié Aval. Académica +
Comissié Permanent Qualitat

g

Indicadors

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 88



Olia

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

FITXA DE PROCES
Tipus: Clau

DIMENSIO 3

Recursos d’aprenentatge i suport a
I'estudiant

PROCES 3.4 AVALUACIO DE L’ENSENYAMENT

INDEX

1) FINALITAT
2) PROPIETARI
3) MARCS DE REFERENCIA

4) DESENVOLUPAMENT

5) REVISIO | MILLORA DEL PROCES

6) EVIDENCIES
7) RESPONSABILITATS

8) DIAGRAMA DE FLUX

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 89



SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA QUALITAT DIMENSIO 3
Recursos d’aprenentatge i suport a

PDlia FITXA DE PROCES | | restudiant
Tipus: Clau

PROCES 3.4 AVALUACIO DE L’ENSENYAMENT

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és establir les actuacions encaminades a definir
'avaluacio de 'ensenyament.

2. PROPIETARI
El Cap d’Estudis del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacié de les Titulacions (Pla d’Estudis.)
e Plans Docents.

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial Decret 630/2010, del 14 de maig, pel qual el Ministeri
d’Educacié regula el contingut basic dels ensenyaments artistics
superiors d’Art dramatic.

e Decret 85/2014, de 10 de juny, dels ensenyaments artistics superiors.

e BOE:17643 Reial Decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual
s’estableix el sistema europeu de crédits i el sistema de qualificacions
i el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de
caracter oficial i validesa a tot el territori nacional (“BOE” 224, de 18-
9-2003)

e BOE:13317 Real Decreto 1027/2011, de 15 de juliol, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
superior.

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap d’Estudis del centre defineix la politica i els criteris d’Avaluacié de
'Ensenyament en base a ['ultim Informe de revisi6 d’Avaluacié de
’Ensenyament i a I'Ultim Pla Estratégic i de la Qualitat del centre.. Aquesta
accié esta directament vinculada a la dimensié 2 del SGIQ (processos 2.2
Seguiment i revisié dels plans formatius i 2.3 Extincié dels Plans
formatius).

El Director pedagogic del centre 'aprova (o no). En cas que no I'aprovi el Cap
d’Estudis ha d’ajustar els criteris i tornar a fer la proposta.

Amb la proposta aprovada pel Director pedagogic, el Cap d’Estudis
distribueix les responsabilitats executives per a la implementacié de procés.
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Agents implicats: PDI, Claustre d’Avaluacid, Secretaria academica, Serveis
de gestid i suport.

També actualitza la informacié relativa a I'avaluacié de I'ensenyament de la
Guia de ’Alumnat i la Guia del professorat.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés consta de 4
fases (0 5, en el cas que hi hagi reclamacions en I'Avaluacio):

1) Avaluacié continuada i Informe provisional: ElI PDI implicat en
I’Avaluacio de I'ensenyament, ha de garantir I'idoni desenvolupament del
procés a través d’'una avaluacié continuada, d’acord amb alld establert
en el seu ambit competencial del Pla docent. El final d’aquesta
avaluacié continuada es traduira en I'elaboracié individual d’'un Informe
d’Avaluacié Provisional, per alumne matriculat.

2) Avaluacié curricular semestral: El procés d’avaluacié semestral passa
per dos filtres de valoracio técnica.

El primer son els Claustres de Departament: Cada departament (Cos,
veu, cant, Interpretacio, dramaturgia i direccio,...) haura establert d’acord
amb els seus criteris de seguiment de lI'ensenyament la durada i
estructura de treball del claustre. Els Caps de departament s’erigeixen
en portantveus d’aquestes trobades prévies, que reuneixen a tots els
PDI de cada departament per fer una primera valoracié de cada
estudiant i posar en comu la valoracio de cada professor.

El segon és el Claustre d’Avaluacid, que és convocat semestralment
pel Cap d’estudis. | en el qual es troben tots els Caps de Departament,
i posen en comu la valoracié dels alumnes de manera transversal en el
centre. D’aquest claustre en surt la valoracié final provisional (a manca
de publicacié i revisié d’examens) de cada estudiant.

Aquestes trobades consecutives permeten tenir una visid ponderada i
global dels estudiants, fer-ne el seguiment valoratiu adequat, i optimitzar
la objectivitat de les valoracions del professorat.

3) Actualitzacié dels expedients academics: EI Cap de la secretaria
academica és el responsable d’assegurar 'actualitzacié dels expedients
academics, a partir del resultat de I’Avaluacié curricular semestral, i de
comunicar la publicacié de notes als estudiants.

4) Reclamacions de l'avaluacio, si escau: El Cap d’Estudis és el
responsable de vehicular qualsevol reclamacié sobre l'avaluacié de
'ensenyament de I'alumnat. Aixi, doncs, derivara la seva resolucio (o bé
al professorat, o bé als caps de Departament, o bé als Caps
d’Especialitat, o bé a direccid) un cop s’hagi establert el tipus de queixa i
la seva més idonia resolucio.

En cas que un procés de reclamacio no hagi quedat resolt al centre,
I'estudiant podra exercir el seu dret d’elevar 'esmentada reclamacio al
Departament d’Ensenyament; que esdevindra arbitre entre les parts.
(Aquest punt del procés esta directament vinculat a I'apartat de resolucié
i incidéncies del Procés 3.5: Orientacié i Suport a ’Alumnat.)
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FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxius
de control de matricula, programa de gestio i les enquestes de satisfaccid).
Aquesta analisi dels resultats genera uns indicadors que permeten avaluar la
idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accié de control de la qualitat
esta vinculada a la dimensié 6 del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a
la millora dels programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
- Taxa de rendiment dels estudiants de primer curs.
- Taxa de presentats a primer curs
- Taxa d’éxit a primer curs
- Taxa de rendiment del conjunt de la titulacié.
- Taxa d’abandonament a primer curs.
- Taxa d’abandonament de la titulacio.
- Taxa de graduaci6 en ti t+1.
- Durada mitjana dels estudis per cohort.
- Percentatge d’estudiants que cursen els estudies a temps
complet, i percentatge d’alumnes que cursen els estudis a
temps parcial.
- Grau de satisfacci6 de l'alumnat sobre el sistema
d’avaluacié.
- Grau de satisfaccié del professorat sobre el sistema
d’avaluacié.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interés implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparéncia esta vinculada a la dimensi6 7 del SGIQ (Publicacié
d’Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisié i millora del procés 3.4 (Avaluacié de 'Ensenyament)
pretenen questionar tots els procediments interns que configuren les passes del
propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu
idoni funcionament, a partir dels seglients apartats:

La Comissié d’Avaluacié Académica es reuneix i analitza els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisa les estratéegies amb l'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacta i aprova les propostes de millora.

A partir d’aquestes propostes, el Cap d’Estudis redacta I'Informe de Revisi6
de I’Avaluacié de ’Ensenyament.

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 92



SISTEMA DE GARANTIA ;
N g INTERNA DE LA QUALITAT DIMENSIO 3
mlla _ Recursps d’aprenentatge i suport a
FITXA DE PROCES I'estudiant
Tipus: Clau

PROCES 3.4 AVALUACIO DE L’ENSENYAMENT

La informacié que apareix a I'Informe de Revisié de I’Avaluacié de
’Ensenyament sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratéegic i de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d’'implementar i la relativa als indicadors, constara
a ' IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

3.4/1_Informe de Revisio de I’Avaluacié de ’Ensenyament. Informe redactat
pel Cap d’Estudis a partir de I'estudi i revisioé dels indicadors generats relatius
al procés 3.4 i de les propostes de millora aprovades per la Comissio
d’Avaluacié Académica.

3.4/2_Informes provisionals i definitius d’avaluacié. Els provisionals els
genera el PDI, els Caps de Departaments i el Cap d’Estudis (mitjancant la
plataforma “Classlife”/ campus virtual de I'escola); els definitius, Secretaria
Academica i els Serveis de Gestid i Suport. Els informes d’avaluacié queden
registats en forma de ‘Butlletins d’avaluacid’ en la fitxa académica ( virtual) de
'alumne a CLICKEDU. Els alumnes poden accedir i imprimir-los directament.
La mateixa informacié queda registrada a les Actes Finals de cada curs,
signada pel Claustre ( Documentacio i dades anuals del Centre)

3.4/3_Guia de I'alumnat. Apartat: Avaluacié de I’Ensenyament. Document
del centre que recull tota la informacié que I'alumnat necessita conéixer en el
decurs de la seva permanencia academica al centre.

Aquest apartat I'actualitza el Cap d’estudis del centre.

3.4/4_Fitxes de Gestio dels Sistemes d’Avaluacié. Document de gestio que
resum les accions especifiques realitzades pel desenvolupament del procés
d’avaluacié i descriu les particularitats d’assignatures de regim especial,
facilitant el seguiment i clarificant responsabilitats.

Son redactades per la Coordinadora academica amb supervisié de la Cap
d’estudis.

3.4/5 _Document de control de les Recuperacions. Llistat amb els sistemes i
dates de recuperacio per semestre, que millora la informacié per 'alumnat amb
materies suspeses 0 no avaluades i la supervisio per part de la coordinacio
academica.
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7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap d’Estudis

e Defineix la politica i els criteris d’avaluacié de 'ensenyament en base a
I'ultim Informe de Revisi6 de I’Avaluacié de I’'Ensenyament i de |'ultim
Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

e Distribueix les responsabilitats executives per a la implementacié de
procés. Agents implicats: PDI, Claustre d’Avaluacié, Secretaria
acadéemica, Coordinaci6é Académica, Serveis de gestio i suport.

e Vehicula qualsevol reclamacié sobre l'avaluacié de l'alumnat que es
pugui generar.

e Redacta I'Informe de Revisié de I’Avaluacié de ’Ensenyament.

Cap de Secretaria Acadéemica
e Responsable de 'Actualitzacié dels expedients academics de la Fase
d’implementacio del procés.

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes als grups d’interes
implicats.
e Es responsabilitza de la publicacié d’informacié i retiment de comptes als
grups d’interes implicats.

Director pedagogic
e Aprova la politica i els criteris de I'’Avaluacié de 'Ensenyament definits
pel Cap d’Estudis.

e Incorpora les propostes de millora al Pla Estrategic i de la Qualitat del
centre.

Personal Docent i Investigador (PDI) i Caps de Departament.

e Responsable de I'Avaluacid continuada i a I'Informe provisional de la
Fase d'implementacié del procés.

Cap de comunicacié
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 94




Olia

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

FITXA DE PROCES
Tipus: Clau

DIMENSIO 3

Recursos d’aprenentatge i suport a
I'estudiant

PROCES 3.4 AVALUACIO DE L’ENSENYAMENT

7.2 Comissions implicades

Claustre d’Avaluacio

Constituit pels Caps de Departament i El Cap d’Estudis.

e Responsable de I'Avaluacié curricular semestral i a I'Informe_definitiu
d’avaluacio de la Fase d’'implementacié del procés.

Claustres de Departament

Constituits pel Cap de Departament i el PDI corresponent a cada departament.

e Responsable de I'Avaluacié continuada i a I'Informe provisional de la
Fase d’'implementacio del proceés.

Comissio d’Avaluacié Acadéemica

e Es reuneix i analitza tots els indicadors (extrets en el Procés 6.1.), revisa
les estratégies amb l'objectiu de millorar els protocols i els resultats. |
pacta i aprova les propostes de millora.
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Cap d'estudis + Comissi6 Aval. Acadeémica

[
- Informe de V Marcs de referéncia: |
revisio de l'avaluacié Definici6 de la politica i criteris \
de F'ensenyament d'Avaluacié de 'Ensenyament | Normatives internes
s — e g | del centre:
- Ultim pla Cap d'estudis | - Memoria de verificacié
estratégic i de la | \ del Pla d'estudis |
qualitat v | - Pla docent }
N o A - Manual de la qualitat |
o = |
S'aprova Normatives estatals i |
- > autonomiques ‘
Director |
] Il |
§ Si
Distribucié responsabilitats executives per a la
implementacié del procés
Cap d'estudis
IMPLEMENTACIO DEL PROCES
Desenvolupament de les tasques relacionades
amb l'avaluaci6 de I'ensenyament
Cap d'estudis, Caps especialitat, caps depart.,
PDI, Cap secretaria académica
- — | Procés 6.1 |
Recollida i analisi de resultats [ ol Recollida i analisi |
Coordinador de la qualitat de resultats \
, | | Proces 7.1
Publicacié d'informaci6 i retiment de comptes >‘ Publicacié d'infor- |
: ; : I macié i retiment f
Coordinador de la qualitat : a6 ‘
iitkoadces > Seguiment i millora del procés -

.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és donar suport i orientar a 'alumnat, en el decurs
del seu recorregut educatiu, per tal que obtingui una formacié adequada i
satisfactoria dins dels periodes temporals establerts.

També és responsabilitat d’aquest procés, facilitar la total integracié del nou
alumnat en les estructures pedagogiques i de suport del centre.

Per la gran importancia que el centre déna als processos habituals de tutelatge
de [l'estudiant, s’inclou en aquest procés la gesti6 de les incidéncies i
reclamacions de I'alumnat que es puguin produir en el seu recorregut al centre.
Aquesta iniciativa permet que les incidencies i reclamacions es puguin tractar
d’una manera més natural, rapida i efica¢ a partir dels propis canals habituals
d’orientacio i suport a I'estudiant del centre.

NOTA: Cal remarcar que el sistema de tutetatge del centre abasta també els
estudiants, aspirants i exalumnes en 'ambit dels altres processos clau (3.1:
Captacio de nou alumnat; 3.2: Accés, admissié i matriculacio; 3.4: Mobilitat
internacional; 3.5 Practiques externes; 3.6: Orientacié professional). Malgrat
gue aquestes altres eines de suport i orientacié a l'estudiant, a l'aspirant | a
I'exalumne s’articulen, es defineixen i es milloren des de la propia estructura
dels altres processos, estan conceptualment vinculades al procés d’Orientacié i
suport. | virtualment, sén una extensio del Pla d’Acci6 Tutorial (PAT).

2. PROPIETARI
El Cap d’estudis de centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de verificacio de les titulacions (Plans d’Estudis)

Altres referéncies
e Pla estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives d’ambit estatal i autondmic

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap d’estudis del centre defineix la (nova) politica relativa a l'orientacio i
suport i fa una proposta dels nous criteris del Pla d’Accié Tutorial (PAT) i la
gestié d’incidéncies i/o reclamacions en base a I'tltim Informe de revisio de
'orientacid i suport a 'alumnat i I'Gltim Pla Estrategic i de la Qualitat del
centre.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
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Si no s’aprova, el Cap d’estudis ha de tornar a definir-la en funcié dels criteris
del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el Cap d’estudis s’encarrega d’atorgar les responsabilitats
executives del procés, aixi com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la
seva coordinacié general. També fa el nomenament de tutors.

També actualitza la informacié relativa a l'orientacié i suport a la Guia de
’Alumnat i a la Guia del professorat (Manual del Tutor)

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés inclou els
procediments relatius a l'orientacié i suport a I'alumnat al llarg de tot el seu
recorregut en el centre.

Procediments associats:

Pla d’Accié Tutorial (PAT)

TIPUS D’ACCIO SEQUENCIACIO RESPONSABLE(S)
Director pedagogic
Xerrada informativa d’acollida Cap d’estudis

(Filosofia del centre,
normatives, organitzacio,

Caps d’especialitat

A l'inici de primer curs Caps de departament

calendari, horaris...) Coordinador de la qualitat
Cap de secretaria académica
Tutoria informativa col-lectiva Cap d’estudis
Semestral , o
(per curs, o grup) Cap d’especialitat
Tutoria de les assignatures
Practiques

J'Interpretacié/Escenificacié (de Quan escaigui Tutor de 'assignatura corresponent

grup, informativa, de valoracio)

Tutoria especifica de pas de
curs (grupal)

Cap d’estudis

Al segon semestre Cap d’especialitat

El Cap d’estudis redirigeix la tutoria
al Grup d’interés indicat: Cap
Quan escaigui d’estudis, Tutor d’especialitat,

Cap de departament o Professor
d’assignatura

Tutoria d’assignatura o
d’avaluacié

Tutoria individual (pedagogica,
académica o de recolzament Quan escaigui
psicologic o emocional)

Cap d’estudis
Director pedagogic
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Registre d’incidéncies, reclamacions i suggeriments

RECOLLIDA

CANALS

Via presencial, a través d’instancia normalitzada (disponible a la
recepcio del centre), que recull el Cap de secretaria academica i

Via instancia a recepcio ho deriva al responsable pertinent per tal que ho registri i resolgui,

si escau.
Per internet a través de la
plataforma de Gestid i Via virtual, que arriba al Cap de secretaria académica, i deriva al
comunicacio del centre responsable pertinent per tal que ho registri i resolgui, si escau.

(campus virtual Clickedu)

Peticio directa de tutoria amb el Cap d’Estudis per a tractar temes
de I'ambit docent.

Peticio directa de tutoria amb el Cap de Secretaria Acadéemica per
a tractar temes de I'ambit académic o administratiu.

Peticio directa de tutoria amb el Director pedagogic per a tractar
temes d’ambit docent/administratiu o temes greus.

Peticio directa de tutoria

RECORREGUT DE LA RESOLUCIO

INCIDENCIES 0 RECLAMACIONS D’AMBIT DOCENT
1) El Cap de secretaria academica rep, registra i adreca la instancia de la incidéncia al
Cap d’Estudis.
2) El Cap d’Estudis analitza el tipus d’incidéncia i I'adreca, en primera instancia, al
Professorat implicat.
3) En el cas que no s’hagi resolt, el Cap d’Estudis I'adregara al Cap de Departament o
al Cap d’Especialitat implicat.
4) En el cas que tampoc no s’hagi resolt, el Cap d’Estudis I'adrecara al Director
pedagogic, que en un termini de 10 dies habils, haura de respondre la sol-licitud.
5) En el cas que tampoc no s’hagi resolt, el Cap d’Estudis facilitara tota I'ajuda
necessaria perqué el demandant pugui adrecar la incidéncia al Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya qui actuara d’arbitre del conflicte.
6) Tancament de la incidéncia i registre de la seva resolucié al programa de gestio
académica, per part del Cap d’estudis.

INCIDENCIES 0 RECLAMACIONS D’AMBIT ACADEMIC/ADMINISTRATIU
1) El Cap de Secretaria Académica analitza el tipus d’incidéncia i la resol sempre que
sigui possible.
2) En el cas que no s’hagi resolt, el Cap de Secretaria Académica l'adrecara al
Director pedagogic, que en un termini de 10 dies habils, haura de respondre la
sol-licitud.
3) En el cas que tampoc no s’hagi resolt, el Cap de Secretaria Académica facilitara
tota I'ajuda necessaria perqué el demandant pugui adrecar la incidéncia al Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya qui actuara d’arbitre del conflicte.
4) Tancament de la incidéncia i registre de la seva resolucio al programa de gestio
acadéemica, per part del Cap de secretaria acadéemica.

SUGGERIMENTS
El Cap de Secretaria Académica recull el tipus de suggeriment i el fa arribar al
propietari del procés al qual pertany el suggeriment, que ho analitzara en la revisio i
millora del seu procés.
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FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest proceés (el
programa de gestio i les enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels
resultats genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del
desplegament del procés. Aquesta accié de control de la qualitat esta vinculada
a la dimensid 6 del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels
programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
- Grau de satisfacci6 de l'alumnat sobre [Iorientacio
acadéemica (PAT).
- Grau de satisfacci6 del professorat sobre I'orientacié
acadéemica (PAT).
- Grau de satisfacci6 dels tutors (Practiques i TFC) sobre
l'orientacio acadéemica (PAT).
- Grau de satisfaccidé dels titulats sobre ['orientacié
academica (PAT).
- Nombre de tutories individuals realitzades a I'alumnat.
- Nombre d’incidéncies i reclamacions registrades.
- Mitjana de la durada dels terminis de resolucio.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacié
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interés implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparéncia esta vinculada a la dimensi6 7 del SGIQ (Publicacié
d’'Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Aquest punt del procés també esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment
de la Titulacid) que, anualment, valora la seva idoneitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 3.5 (Orientacio i Suport a I’Alumnat)
pretenen glestionar tots els procediments interns que configuren les passes del
propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu
idoni funcionament, a partir dels segiients apartats:

La Comissié d’Avaluacié Académica es reuneix i analitza els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisa les estratégies amb l'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacta i aprova les propostes de millora.

A partir d’'aquestes propostes, el Cap d’Estudis redacta I'lInforme de Revisié
d’Orientacié i Suport a 'alumnat i actualitza I'apartat corresponent de la Guia
de I’Alumnat i al Manual del Tutor.

La informacié que apareix a I'lInforme de Revisié d’Orientacié i Suport a
’Alumnat sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
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respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratéegic i de la Qualitat del curs seglent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al'IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

3.5/1_Informe de Revisié de I’Orientacié i Suport a I’Alumnat. Document on
s’hi fan constar les propostes de millora relatives a l'orientacié i suport de
'alumnat.

El redacta el Cap d’Estudis del centre.

3.5/2_Registre d’incidéncies i reclamacions.
Responsable: Coordinador de la Qualitat.

3.5/3_Guia de I'alumnat. Apartat: Orientacié i Suport a ’Alumnat. Document
del centre que recull tota la informacié que I'alumnat necessita conéixer en el
decurs de la seva permanencia académica al centre. Inclou el Pla d’Accié
Tutorial i la Guia d’Incidéncies i reclamacions.

El redacta i/o actualitza la Cap d’estudis del centre.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio.

Cap d’estudis

¢ Defineix la (nova) politica relativa a I'orientacio i suport i fa una proposta
dels nous criteris del Pla d’Accié Tutorial (PAT) i la gestié d’incidencies
i/o reclamacions en base a l'Ultim Informe de Revisié d’Orientacio i
Suport a ’Alumnat i I'dltim Pla estratégic de la qualitat.

e S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacid
general.

e Conjuntament amb els Caps d’especialitat, fa el nomenament de tutors.

e En el cas d’incidéncies o reclamacions, n’estudia el tipus i la traspassa al
grup d’interes pertinent. Un cop resolta, informa al Coordinador de la
gualitat pel seu registre.

e Redacta I'Informe de Revisié de I’Orientaci6 i Suport a PAlumnat.

. Actualitza els apartats corresponents de la Guia de I'alumnat.

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest proceés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.
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e Es responsabilitza de la publicacié d’'informaci6 i del retiment de comptes
als grups d’interes implicats.

Director pedagogic
e Aprova la politica i els criteris de I'Orientacio i Suport a ’Alumnat definits
pel Cap d’Estudis.

e Incorpora les propostes de millora al Pla Estrategic i de la Qualitat del
centre.

Tutor de curs
e Responsable de coordinar totes les accions tutorials per curs.

Cap de departament
e Responsable de coordinar totes les accions tutorials per departament.

Cap d’especialitat
¢ Responsable de coordinar totes les accions tutorials per especialitat.

Tutors de practiques
e Responsables de coordinar totes les accions tutorials de les
assignatures: “Practiques d’interpretacié”, “Practiques de Direccio
escenica i Dramaturgia” i “Practiques Externes”.

Cap de comunicacio6
¢ Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacié.

7.2 Comissions implicades

Comissié d’Avaluacié Academica
e Es reuneix i analitza els indicadors, revisa les estratégies amb |'objectiu
de millorar els protocols i els resultats. | pacta i aprova les propostes de
millora.
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i 7—\
/" - Informe de N » ” Marcs de referéncia:
/revisié de l'orientacio Definicié de la (nova) politica i criteris relatius a
| isuport a 'alumnat \ I'orientacié i suport a I'alumnat Normatives intemes
it Cap d'estudis i del centre:
~Ultim pia / P = - Memobria de verificacio
de les titulacions

estratégicidela /

N qualitat
g Pla estratégic i de la
qualitat del centre

No S'aprova

Definicié de responsabilitats executives del procés,
disseny i coordinacié del calendari anual
i actualitzacié del manual del tutor

Capdestudis

v

IMPLEMENTACIO DEL PROCES
Desenvolupament de les tasques relacionades
amb l'orientacié i suport a I'alumnat

Director, Cap d'estudis, caps especialitat, tutors,
caps departament, PDI, coordinador qualitat,
cap relacions externes, cap secretaria
[

\
¥ _— Procés 6.1
. Recollida i analisi de resultats 1 p | Recolidaianalisi
Coordinador de la qualitat | Sk
Procés 7.1
Publicacié d'informacié i retiment de comptes | g Publicacié d'infor-
Coordinador de la qualitat dm:‘::""mm
iditadirs > SeQUfment i ml_llor? del procés : =
Cap d'estudis + Comissié Aval. Académica

Eolia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 104



Olia

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

FITXA DE PROCES
Tipus: Clau

DIMENSIO 3

Recursos d’aprenentatge i suport
a I'estudiant

PROCES 3.6_MOBILITAT INTERNACIONAL

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

FINALITAT
PROPIETARI

MARCS DE REFERENCIA
DESENVOLUPAMENT

REVISIO | MILLORA DEL PROCES
EVIDENCIES
RESPONSABILITATS

DIAGRAMA DE FLUX

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 105




SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO 3 _
Recursos d’aprenentatge i suport

FITXA DE PROCES a l'estudiant
Tipus: Clau

PROCES 3.6_MOBILITAT INTERNACIONAL

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és responsabilitzar-se de la mobilitat internacional
en els dos sentits (mobilitat entrant i mobilitat sortint) de 'alumnat i del personal
docent i investigador (PDI) del centre, tot posant els recursos humans i
materials necessaris.

També és responsabilitat d’aquest procés sol-licitar la inclusio del centre en els
organismes internacionals dedicats a la mobilitat de I'alumnat i professorat.
També de seleccionar 'alumnat i el professorat d’acord amb els requeriments
del propi centre i del centre de desti, aixi com de formalitzar tota la
documentacio necessaria al respecte, realitzar el seguiment dels intercanvis i
avaluar-ne els resultats.

També inclou la gestié del reconeixement de credits, fruit de l'intercanvi, aixi
com de la seva inclusié en I'expedient de I'alumnat i del Personal docent i
investigador.

Finalment, també és responsabilitat d’aquest procés establir contractes i
convenis de mobilitat amb altres centres internacionals d’Ensenyament
superior, aixi com amb empreses i/o companyies d’Art dramatic.

2. PROPIETARI
El Cap de Mobilitat del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’estudi).
e Plans Docents.
e Normativa de convenis i/o contractes d’intercanvi amb institucions
internacionals.

Altres referencies
e Pla Estratégic i de la Qualitat del centre.

Normatives internacionals, estatals i autonomiques.
e FErasmus+
e Altres normatives de convenis.

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap de Mobilitat defineix la (nova) politica relativa a la mobilitat
internacional i fa una proposta en base a I'iltim Informe de Revisio de la
Mobilitat i 'ultim Pla estrategic de la qualitat.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
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Si no 'aprova, el Cap de Mobilitat ha de tornar a definir-la en funcié del criteris
del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el Cap de Mobilitat s’encarrega d’atorgar les
responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari anual
d’actuacions, i de la seva coordinaci6 general.

També actualitza I'apartat corresponent a Mobilitat de la Guia de 'alumnat i la
Guia del professorat.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés inclou els
seguents procediments associats que s’enumeren a continuacio:

Procediment associats:

TIPUS DE PROCEDIMENT RESPONSABLE(S)
1) Recerca d’institucions i/o
empreses per desenvolupar la
mobilitat internacional de I'alumnat i

Cap de Mobilitat

el PDI.

2) Establiment i signhatura de Director pedagogic

convenis

3) Pl_gnlflcaC|o especifica de la Cap de Mobilitat

mobilitat

4) Publicacio de I'oferta i requisits

necessaris per la mobilitat de Cap de Mohbilitat i Cap de comunicacio
l'alumnati el PDI

5) Inscripcions de candidats Secretaria académica

6) Prova de nivell de liengua Professorat especialista i Cap de Mobilitat
estrangera

Comissio d’Avaluacié Académica i Cap de

7) Valoracio del perfil dels candidats Mobilitat

i aplicacio dels sistemes de barem.

8) Publicacio de la llista de
seleccionats

9) Comunicacio dels seleccionats a
les institucions d’intercanvi

10) Signatura del Learning

Serveis de Comunicacio del centre.

Cap de Mobilitat.

Cap de Mobilitat

Agreements.
11) Execucio de la Mobilitat Alumnat i/o PDI
12) Seguiment de la Mobilitat Cap de Mobilitat.

Cap d’Estudis, Cap de mobilitat i Secretaria

13) Reconeixement de credits ECTS .
Académica

14) Incorporacio a I'expedient

. , Secretaria académica
académic de 'alumnat

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (el
programa de gestio i les enquestes de satisfacci0). Aquesta analisi dels
resultats genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del
desplegament del procés. Aquesta accio de control de la qualitat esta vinculada
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a la dimensid 6 del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels
programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
- Percentatge d’alumnat que ha participat en la mobilitat
(per promocid)
- Nombre de convenis de mobilitat signats.
- Grau de satisfaccié de l'alumnat sobre la informacio i
tramits previs a la mobilitat.
- Grau de satisfaccié de I'alumnat sobre la formacio en els
centres d’intercanvi.
- Grau de satisfaccié del professorat sobre la informacio i
tramits previs a la mobilitat.
- Grau de satisfaccio del professorat sobre la formacié en
els centres d’intercanvi.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interés implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparencia esta vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacio
d’Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Aquest punt del procés esta vinculat també amb el IST (Informe de Seguiment
de la Titulacid) que, anualment, valora la seva idoneitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisi6 i millora del procés 3.6 (Mobilitat internacional) pretenen
guestionar tots els procediments interns que configuren les passes del propi
procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu idoni
funcionament, a partir dels seguients apartats:

La Comissio d’Avaluacié Académica, conjuntament amb el Cap de Mobilitat
i el Cap de secretaria academica, es reuneixen i analitzen els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisen les estratégies amb I'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.

A partir d’aquestes propostes, el Cap de Mobilitat redacta I'Informe de
Revisio de la Mobilitat.

La informacié que apareix a I'Informe de Revisié de la Mobilitat sera
analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que respongui de manera
sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de centre formara part del
Pla Estrategic i de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al'IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).
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6. EVIDENCIES

3.6/1_Informe de Revisié de la Mobilitat. Document on s’hi fan constar les
propostes de millora relatives a la mobilitat internacional.
El redacta el Cap de Mobilitat del centre.

3.6/2_Guia de l'alumnat. Apartat: Mobilitat internacional. Document del
centre que recull tota la informacié que l'alumnat necessita conéixer en el
decurs de la seva permanencia academica al centre.

Aquest apartat I'actualitza el Cap de mobilitat del centre.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap de Mobilitat

Defineix la (nova) politica relativa a la mobilitat internacional i fa una
proposta en base a l'ultim Informe de revisi6 de la mobilitat
internacional i I'dltim Pla estrategic de la qualitat.

S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacié
general.

Fa totes les accions propies de la implementacié del procés: recerca
d’institucions /o empreses, planificacié especifica de la mobilitat,
valoracié del perfil dels candidats i aplicaci6 dels sistemes de barem,
comunicacié dels seleccionats a les institucions d’intercanvi, seguiment
de la mobilitat.

Conjuntament amb la Comissié d’Avaluaciéo Académica i el Cap de
secretaria academica, analitzen tots els resultats, revisen les
estratégies i pacten i aproven les propostes de millora, aixi com les
necessitats relatives a la mobilitat internacional.

Redacta I'Informe de Revisio de la Mobilitat.

Cap de secretaria academica

Es responsable de totes les accions propies de la implementacié del
procés: inscripcions de candidats i incorporacions a [I'expedient
académic.

Conjuntament amb la Comissié d’Avaluacio Académica i el Cap de
mobilitat, analitzen tots els resultats, revisen les estrategies i pacten i
aproven les propostes de millora, aixi com les necessitats relatives a la
mobilitat internacional.

Cap d’Estudis

Fa totes les accions propies de la implementaci6 del procés:
reconeixement de credits ECTS.
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Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.

Director pedagogic

e Aprova la proposta relativa a la Mobilitat.

e Fa totes les accions propies de la implementacié del procés: establiment
i signatura de convenis.

e Conjuntament amb el Cap de Mobilitat, la Comissié d’avaluacid
academica i el Cap de secretaria académica, analitzen tots els
resultats, revisen les estrategies i pacten i aproven les propostes de
millora, aixi com les necessitats relatives a la mobilitat internacional.

e Incorpora les propostes de millora al Pla Estrategic i de la Qualitat del
centre.

Cap de comunicacio6
¢ Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacié.

7.2 Comissions implicades

Comissié d’Avaluaci6é Académica

e Fa totes les accions propies de la implementacid del procés: valoracié
del perfil dels candidats i aplicacio dels sistemes de barem.

e Conjuntament amb el Cap de Mobilitat i el Cap de secretaria
academica, es reuneix i analitza els indicadors, revisa les estratégies
amb I'objectiu de millorar els protocols i els resultats. | pacta i aprova les
propostes de millora.
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PROCES 3.7 PRACTIQUES EXTERNES

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és facilitar la gestio relativa a les practiques
externes de 'alumnat -de I'especialitat de Direccio escénica i Dramaturgia, com
s’explica_al punt 1.4 de la introduccié- a entitats col-laboradores, entitats
culturals o centres de treball del sector de les Arts escéeniques per tal d’adequar
i vincular la seva formacio al mon laboral, de la manera més efica¢ possible.
També és responsabilitat d’aquest procés, promoure i establir vincles i
contractes amb entitats col-laboradores o empreses del sector artistic i/o
companyies d’arts escéniques perqué l'alumnat hi pugui du a terme les
esmentades practiques professionals fora de I'escola.

2. PROPIETARI
El Coordinador de Practiques externes del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
¢ Memoria de Verificacio de les Titulacions (Pla d’estudi).
e Plans Docents.

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques
e Normativa de Formacioé Practica en Centre de Treball. Instruccions
d’aplicacié de l'any en curs. Generalitat de Catalunya. Departament
d’Ensenyament.

4. DESENVOLUPAMENT

El Coordinador de Practiques Externes defineix la (nova) politica de
practiques externes i fa una proposta en base a l'dltim Informe de Revisié de
Practiques externes i l'ultim Pla estratégic de la qualitat.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.

Si no I'aproven, el Coordinador de Practiques externes ha de tornar a definir-
la en funci6 del criteris del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el Coordinador de Practiques externes s’encarrega
d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari
anual d’actuacions, i de la seva coordinacié general.

Tambeé actualitza la Guia de Practiques Externes i I'apartat corresponent del
Manual del Tutor..

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 113




Olia

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

DIMENSIO 3
Recursos d’aprenentatge i suport

FITXA DE PROCES
Tipus: Clau

a l'estudiant

PROCES 3.7 PRACTIQUES EXTERNES

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés inclou els
seguents procediments detallats a continuacio:

Procediments associats:

TIPUS DE PROCEDIMENT

RESPONSABLE(S)

1) Recerca d’institucions i/o empreses per
desenvolupar-hi les practiques.

Coordinador de practiques externes.

2) Homologacio | validacio de I'empresa
d’acollida d’acord amb la normativa
establerta.

Coordinador de practiques externes.

3) Establiment i signatura de convenis

Director pedagaogic.

4) Planificar les practiques externes’ abans de
l'inici de les mateixes.

Coordinador de practiques externes

5) Assignacio i comunicacié del lloc de
practiques en funcioé dels perfils dels
candidats

Comissié d’avaluacié académica i
Coordinador de Practiques externes.

6) Disseny d’un pla de practiques especific en
cada cas individual

Coordinador de practiques externes

7) Comunicaci6 a les institucions i/o
empreses d’acollida dels seleccionats

Coordinador de Practiques externes.

8) Assignar un “tutor de practiques” a
I'estudiant en el centre de desti, que treballara
en el seguiment de I'estudiant i en coordinacio
amb el coordinador/tutor de practiques
externes.

Director pedagogic

9)Fer alta a la SS a I'alumnat en practiques

Director técnic

10) Realitzacio i seguiment de les practiques
externes, a través dels instruments de control
i de garantia establerts, amb la freqiiencia i
personal de tutelatge indicats per a I'dptim
funcionament de les mateixes.

Coordinador/Tutor(s) de practiques

11) Avaluacio de les practiques externes
d’acord amb els procediments establerts.

Tutor d’empresa i Coordinador/Tutor de
practigues externes del centre.

12) Incorporacio de la documentaci6 a
I'Expedient académic de I'alumnat.

Secretaria acadéemica.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest proceés (el
programa de gestid i les enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels
resultats genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del
desplegament del procés. Aquesta accio de control de la qualitat esta vinculada
a la dimensio 6 del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels

programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS

les practiques externes.

centre de practiques.

- Percentatge de titulats que han realitzat practiques
voluntaries abans de finalitzar els estudis (per promocio).
- Grau de satisfaccio de I'alumnat sobre la coordinacié de

- Grau de satisfacci6 de l'alumnat sobre la formaci6é al
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- Grau de satisfaccié dels tutors sobre la coordinacié de
les practiques externes.

- Nombre d’empreses amb qui s’han signat convenis de
practiques.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interes implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparencia esta vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacio
d’'Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Aquest punt del procés esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment de la
Titulacié) que, anualment, valora la seva idoneitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 3.7 (Practiques externes) pretenen
guestionar tots els procediments interns que configuren les passes del propi
procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu idoni
funcionament, a partir dels seguients apartats:

La Comissié d’Avaluacié Académica, conjuntament amb el Coordinador de
Practiques Externes, es reuneixen i analitzen els indicadors (extrets en el
Procés 6.1), revisen les estratégies amb I'objectiu de millorar els protocols i els
resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.

A partir d’aquestes propostes, el Coordinador de Practiques Externes
redacta I'Informe de Revisié de Practiques Externes.

La informacio que apareix a I'Informe de Revisié de Practiques Externes
sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que respongui de
manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de centre formara
part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seglent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacid).

6. EVIDENCIES

3.7/1_Informe de Revisio de les Practiques Externes. Document on s’hi fan
constar les propostes de millora relatives a les practiques externes.
El redacta el Coordinador de practiques externes del centre.

3.7/2_Expedient de Practiques. L'Expedient de practiques és un conjunt de
documents integrat per la documentacio del conveni de col-laboraci6 i les
evidéncies de la realitzacié de les mateixes per part de I'estudiant. L’expedient
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de Practiques externes inclourad les dades essencials del conveni, el pla
d’activitats, el comunicats que fara I'alumnat, el tutor i la persona responsable
de la formacio de I'alumnat en el centre de treball sobre I'evolucié, seguiment i
incidencies de les activitats realitzades, la certificacié de I'assisténcia ( protocol
de seguiment) i I'informe del responsable d’aquesta formacioé en el centre de
treball (avaluacio).

Es, doncs, una eina fonamental alhora de coneéixer la valoracié que tant
estudiant com tutor fan de les practiques realitzades; i per tant, és fonamental
la seva analisi en I'apartat de revisi6 i millora del procés.

L’actualitza el Coordinador/ tutor de Practiques externes del centre.

3.7/3_Guia de Practiques externes. Document del centre que recull tota la
informacié que lalumnat necessita conéixer en el decurs de la seva
permanencia academica al centre. Aixi mateix inclou les responsabilitats de tots
els agents implicats, com ara els Tutors de Practigues o el Centre
col-laborador.

El redacta i actualitza el Coordinador de Practiques Externes del centre.

3.7/4_ Fitxa de Gestio de les Practiques Externes. Document de gestié que
resumeix les accions de coordinacio per la implementacié del procés.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap de Secretaria academica
e Es responsable de totes les accions propies de la implementacio del
procés: incorporaci6 de documentaci6 a I'expedient acadéemic de
I'alumnat.

Coordinador de la qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.
e Es responsabilitza de la publicacié d’'informacié i del retiment de comptes
als grups d’interes implicats.

Coordinador de Practiques externes

. Defineix la (nova) politica relativa a les practiques externes i fa una
proposta en base a l'ultim Informe de revisié de les practiques
externes i I'Ultim Pla estrategic de la qualitat.

e S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacié
general.
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e Fa totes les accions propies de la implementacio del procés: recerca
d’institucions /o0 empreses per desenvolupar-hi les practiques,
planificacio especifica de les practiques externes, valoracio del perfil dels
candidats, comunicacid a les institucions i/o empreses d’acollida dels
seleccionats, seguiment a través del protocol dissenyat a tal efecte.

e Conjuntament amb la Comissié d’Avaluacié Académica, analitzen tots
els resultats, revisen les estratégies i pacten i aproven les propostes de
millora, aixi com les necessitats relatives a les practiques externes.

e Redacta I'Informe de revisio6 de les practiques externes.

e Actualitza la Guia de Practiques externes i el Manual del Tutor.

Director pedagogic
e Aprova la proposta relativa a les practiques externes.
e [Fa totes les accions propies de la implementacié del procés: establiment
I signatura de convenis.

Tutor(s) de practiques externes (al centre i a I’empresa)
Fa(n) totes les accions propies de la implementacié del procés

Cap de comunicacié
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

7.2 Comissions implicades

Comissi6 d’Avaluacié Académica

e Fa totes les accions propies de la implementacié del procés: valoracio
del perfil dels candidats i aplicacio dels sistemes de barem.

e Conjuntament amb el Coordinador de les Practiques Externes,
analitzen tots els resultats, revisen les estrategies i pacten i aproven les
propostes de millora, aixi com les necessitats relatives a les practiques
externes.
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PROCES 3.8 ORIENTACIO PROFESSIONAL | RECERCA

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és donar les eines, I'assessorament i la informacio
necessaries i adequades a l'alumnat per facilitat la seva futura insercié en el
mon professional, a través d’accions vinculades al Teatre Eolia i el seu projecte
professionalitzador EOLIA R+D+l (Recerca, Desenvolupament i Innovacio), i
accions propies del centre (Companyia Eolia, Borsa de treball....)

2. PROPIETARI
El Cap d’Orientacié Professional del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions.

Altres referencies
e PlaEstratégic i de la Qualitat del centre.

Normatives d’ambit estatal i autondmic

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap d’Orientaciéo Professional defineix la (nova) politica relativa a
I'orientacid professional i fa una proposta en base a I'tiltim Informe de Revisi6
de I’Orientacié Professional i I'tltim Pla Estrategic i de la Qualitat.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
Si no l'aprova, el Cap d’Orientacié Professional ha d’ajustar els criteris i
tornar a fer la proposta.

Un cop aprovada, el Cap d’Orientacié Professional s’encarrega d’atorgar les
responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari anual
d’actuacions, i de la seva coordinacio general.

També fa les modificacions pertinents a l'apartat corresponent d’Orientacio
professional de la Guia de I’alumnat.

FASE DIMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés inclou els
procediments relatius a I'orientacié professional de I'alumnat que ja ha obtingut
la titulacié per tal facilitar la seva entrada al mén professional.

Procediments associats:

TIPUS DE PROCEDIMENT RESPONSABLE(S)
1) Produccié dels espectacles del Cap d’orientaci6 professional
Teatre Eolia Equip del Teatre Eolia

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 120



Olia

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

DIMENSIO 3

FITXA DE PROCES
Tipus: Clau

a l'estudiant

Recursos d’aprenentatge i suport

PROCES 3.8 ORIENTACIO PROFESSIONAL | RECERCA

2) Gestié dels espais de creaci6 per
part de companyies vinculades al
centre

Cap d’orientacio professional
Cap de recepcié

3) Convocatoria de residéncies
teatrals als espais de creacio

Cap d’orientacio professional
Equip del Teatre Eodlia

4) Coordinacio de les mostres de
creadors i intérprets emergents

Cap d’orientacié professional
Equip del Teatre Eolia

5) Coordinacio dels cicles de Teatre
Musical “Big Monday”

Cap d’orientaci6 professional
Equip del Teatre Eolia

6) Gestio de casting de la
Companyia Eolia

Cap d’orientacié professional

7) Coordinacio dels projectes de

Cap d’orientacié professional

recerca PDI implicat

8) Borsa de treball i area de casting Cap d’orientacio professional

9) Proposta de cursos d’innovacio i
reciclatge per a alumnes titulats i
exalumnes.

Director pedagogic
Cap de recepcié

10) Convocatoria de professionals a

les estrenes dels TEC Cap d’orientacio professional

11) Sessions informatives
col-lectives d’orientacié professional
(Associacio d’Actors i directors
Professionals de Catalunya.)

Cap d’orientacio professional

12) Tutories individualitzades

d’orientacio professional. Director pedagogic

Caps de I'especialitat (Interpretacio i

13) Tutelatge de projectes Direccid escénica i Dramaturgia)

14) Difusi6 de projectes d’alumnes
en curs i exalumnes titulats

Cap de comunicacié

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxiu
de control de titulats, arxius de control dels espais de creacio i les enquestes de
satisfaccio). Aquesta analisi dels resultats genera uns indicadors que permeten
avaluar la idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accié de control de
la qualitat esta vinculada a la dimensié 6 del SGIQ (Recollida i analisi de
resultats per a la millora dels programes formatius).

INDICADORS CLAU

- Grau de satisfacci6 dels titulats sobre [l'orientacio
professional.
- Grau de satisfacci6 de l'alumnat sobre [Iorientacio

professional.

- Grau de satisfaccio dels tutors (practiques i TFC) sobre
I'orientacié professional.

- Percentatge de titulats (promocié anterior) que han
treballat en feines relacionades amb els estudis durant el
primer any.

- Percentatge de titulats (promocié anterior) que han
participat en residéncies de creacio durant el primer any.

- Percentatge de titulats (promocié anterior) que han
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participat en espectacles de la Companyia Eolia durant el
primer any.

- Nombre d’ofertes de treball remunerades enviades als
titulats.

- Grau de satisfaccio6 de 'alumnat amb el servei de casting.
- Nombre de tutories individuals d’orientacié professional
als titulats durant el primer any.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable que es publiqui la informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interes implicats i es faci el
retiment de comptes adequat en cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparencia esta vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacio
d’'Informacié i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Aquest punt del procés també esta vinculat amb el IST (Informe de Seguiment
de la Titulacio) que, anualment, valora la seva idoneitat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisi6 i millora del procés 3.8 (Orientaci6 professional i
recerca) pretenen questionar tots els procediments interns que configuren les
passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-
ne el seu idoni funcionament.

La Comissié d’Orientacié Professional es reuneix i analitza els indicadors
(extrets en el Procés 6.1), revisa les estratégies amb I'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacta i aprova les propostes de millora.

A partir d’'aquestes propostes, el Cap d’orientacié professional redacta
'Informe de Revisi6 de I’Orientaci6 professional.

La informaci6 que apareix a [lInforme de Revisié d’Orientacié
Professional sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura que
respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de
centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

3.8/1_Informe de Revisi6 de I’Orientacié Professional. Document on s’hi fan
constar les propostes de millora i necessitats relatives a [I'orientacio
professional.

El redacta el Director pedagogic del centre.
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3.8/2_Guia de l'alumnat. Apartat: Orientacié Professional. Document del
centre que recull tota la informacié que l'alumnat necessita conéixer en el
decurs de la seva permanencia academica al centre.

L’apartat corresponent I'actualitza el Cap d’orientacié professional del centre.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Caps d’Especialitat

Fan totes les accions propies de la implementacio del procés: tutelatge
de projectes d’alumnes d’ultim curs o exalumnes.

Cap de Recepcio

Es responsable de totes les accions propies de la implementacio del
procés: gestid de cursos d’'innovacio i reciclatge

Cap d’Orientacié Professional

Defineix la (nova) politica relativa a l'orientacio professional i fa una
proposta en base a [lultim Informe de revisio de [Iorientacié
professional i recerca i I'ultim Pla estratégic de la qualitat.
S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, aixi
com de fer el calendari anual d’actuacions, i de la seva coordinacio
general.

Fa totes les accions propies de la implementacié del procés, junt amb
I'equip del Teatre Eodlia.

Conjuntament amb la Comissié d’Orientacié professional, analitzen
tots els resultats, revisen les estrategies i pacten i aproven les propostes
de millora, aixi com les necessitats relatives a I'orientacié professional.
Redacta I'Informe de revisié de I’Orientacié professional

Actualitza I'apartat corresponent d’Orientacié professional de la Guia de
alumnat.

Cap de comunicaci6

Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.
Fa totes les accions propies de la implementacioé del procés: difusio de
projectes d’alumnes i exalumnes al web i xarxes socials.

Coordinador de la qualitat

Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.

Es responsabilitza de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes
als grups d’interes implicats.
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Director pedagogic

e Aprova la proposta relativa a orientacio professional i recerca
e Fatotes les accions propies de la implementacio del procés: proposta de
cursos d’innovacio i reciclatge i tutories d’orientacio professional.

7.2 Comissions implicades

Comissié d’Orientacio professional
e Analitzen tots els resultats, revisen les estratégies i pacten i aproven les
propostes de millora, aixi com les necessitats relatives a l'orientacio

professional.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és garantir en tot moment I'excel-léncia del personal
docent i investigador (PDI) i que aquest, pugui desenvolupar les funcions que li
son propies de la manera més satisfactoria possible.

El procés també s’encarrega de vetllar pels mecanismes que assegurin l'acces,
gestio i formaciéo del PDI amb unes garanties de qualitat optimes. | alhora,
possibilita que els estudis tinguin una adequada monitoritzacié perqué sempre
es seleccionin els perfils més adequats per cobrir -any a any- les vacants
docents del centre en el constant procés de revisio i millora de la docencia.

2. PROPIETARI
El Director Pedagogic del centre.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
¢ Memoria de Verificacio de les Titulacions (Pla d’Estudis)

Altres referéncies
e Pla Estratégic i de la Qualitat.

Normatives estatals i autonomiques

4. DESENVOLUPAMENT

El Director Pedagogic defineix la (nova) politica relativa al Personal docent i
investigador (PDI) del centre i fa una proposta en base a l'ultim Informe de
revisio del PDI i l'ultim Pla estratégic i de la Qualitat del centre.

| s’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés a la Comissié
d’Avaluacié Académica (de la qual forma part) aixi com de fer el calendari
anual d’actuacions, i de la seva coordinacié general posterior.

FASE DE RECERCA | SELECCIO DEL PDI: La Comissié d’Avaluacié
Académica defineix els perfils especifics a través de les seglients accions:

e Relaci6 del nombre de llocs de treball de PDI requerits per
Departaments en funcié dels criteris del centre descrits a la
Memoria de Verifica de les Titulacions, fent els matisos
escaients. La Comissié d’Avaluaci6 Académica elabora
Informe de vacants de PDI a partir de la demanda dels
departaments.

e Definicié6 del perfil de professional/docent idoni per a la
convocatoria. Definicio del perfil de professional/docent idoni per a
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la convocatoria, per a que sigui ratificat pels Caps de
Departament d’acord amb la filosofia del centre. En les
definicions de perfil sempre es valoren criteris de centre de comu
denominador com:

o Que els docents tinguin els coneixements tecnics especifics
per impartir 'assignatura.

o Que siguin llicenciats o graduats universitaris o0 amb estudis
superiors artistics.

o Que siguin professionals en actiu (emergents o consolidats)
de les arts esceniques. O bé professionals de llarg
recorregut i experts en la matéria, doctors i/o especialistes
reconeguts.

o Que garanteixin un grau alt d’implicacié i motivacio per la
docencia en el centre.

o Disponibilitat d’assumir la seva participacié en els claustres
generals i de departament i reunions necessaries per
garantir 'accés i participacio en tot el sistema d’informacié
del centre.

o Disponibilitat alhora de formar part dels processos de
formacio del professorat que tenen lloc en el centre sempre
que siguin escaients pel seu perfil.

Els Caps d’Especialitat (també membres de la Comissié d’Avaluacid
Académica) encarreguen els Caps de Departament respectius que iniciin el
periode de recerca del perfil idoni del PDI que pugui encaixar amb les places
vacants. (Durant aquest periode Secretaria Academica facilita també als Caps
de Departament els curriculums que han arribat al centre durant 'any per a
qué es realitzi la seleccié escaient, comptant amb totes les sol-licituds
possibles). Aquesta part del procés té lloc de manera habitual entre els mesos
de maig, juny i juliol, de cara a preparar el curs vinent.

Els Caps de Departament realitzen la selecci6 de perfils docents mitjancant
dues vies principals:

FASE 1. Analisi dels perfils via curricular (per saber si poden
complir els requisits técnics indispensables). En aquesta fase es
seleccionen els candidats que encaixen en el perfil; que passen a
la segona fase.

FASE 2: Realitzaci6 d’'una primera entrevista personal amb
'aspirant (en la qual s’analitza la seva capacitacié per a la
docéncia, les habilitats comunicatives, el perfil professional,
docent i técnic pensant en la seva idoneitat d’encaix en el centre).
FASE 3: Seleccié del candidat amb un perfil més adequat
ponderant tots els criteris de centre.

Un cop ha realitzat la seleccié, el Cap de Departament de cada area de
coneixement fa la proposta de seleccidé de nous perfils de PDI als Caps
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d’Especialitat i informa també el Cap d’Estudis de quins son els candidats
escollits.

Els Caps d’Especialitat aproven (o no) la proposta en funcié que compleixi els
requisits dels perfil adients a la filosofia i objectius de centre. Si no aproven la
proposta, el Cap de Departament ha de tornar a fer una proposta que
contempli un altre candidat.

Un cop aprovada pels Caps d’Especialitat, el Director pedagogic també
aprova la proposta. | realitza una entrevista individual de benvinguda del PDI
seleccionat al centre per ratificar-la.

Un cop aprovada la seleccio, el Cap d’Estudis informa el Director tecnic, que
s’encarrega del procediment per a la contractacié informant el candidat a PDI
de la oferta economica. En cas que la disposici6 sigui positiva, es tira endavant
el procés de contractacio. En cas que hi hagi alguna incidéncia en el procés de
contractacio, o que s’estimi que el candidat seleccionat té algun problema
juridic o técnic que fa impossible la seva vinculacié al centre, els Caps de
Departament hauran de buscar un altre candidat per a tornar a fer el procés fins
arribar de nou a aquest punt.

FASE DINFORMACIO i PLA D'ACOLLIDA DEL PROFESSORAT: La Cap
d’estudis actualitza la Guia del Personal Docent i Investigador (PDI), a partir
de les dades relacionades a I'Informe del PDI anterior i a les novetats de
centre que inclouen el calendari academic i la temporalitzaci6 de les
assignatures. Aquest punt del procés esta vinculat a la fase d’'implementacié
del Procés 3.3 Metodologia i Seguiment de ’Ensenyament.

Pla d’acollida del professorat entrant (accions i responsabilitats)

Control de
documentacio inicial

Quan un aspirant a PDI és seleccionat i s’ha acordat I'oferta de
contractacié, Secretaria academica és la dipositaria de la
documentacié del nou PDI (titulacions, cv, o altra documentacié
relacionada).

Informaci6 El Cap de Departament informa al PDI de tot alld concernent a
pedagogica 'aspecte pedagodgic de I'assignatura a impartir: fitxa d’assignatura,
especifica metodologia, seqlienciaci6 temporal i criteris especifics

d’avaluacié, claustres de departament...

Informacié técnica i Per altra banda, el Cap d’Estudis els informa de tot alld

del funcionament del
centre

concernent a aspectes técnics i academics de l'assignatura a
impartir: examens, valoracions, notes, introduccié d’informacié al
programa informatic de seguiment, concepte de control
d’assisténcies... (Guia del PDI)

Informacié especifica
sobre el programa de
gestio academica

Pel que fa a la plataforma informatica de seguiment de I'alumnat
es contempla semestralment una formacié online per facilitar
I'adaptacié dels nous PDI al sistema de gesti6é de la informacié del
centre, i perqué els antics PDI puguin tenir accés a les
actualitzacions que es vagin fent en el programa. Des de
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Coordinacié acadéemica es contempla també [Iassisténcia
personalitzada (formacié presencial) per aquells PDI als quals la
formacio online sigui una eina insuficient.

El Cap de comunicaci6é del centre és el responsable de I'actualitzacié de la
informacio relativa al PDI al web del centre, que és publica i té un link directe a
les fitxes del Pla Docent en la seva casella de professorat assignat a les
assignatures.

Abans de comencament de curs (aproximadament dues setmanes abans) es
realitza el Claustre General de I'escola que reuneix a tots els PDI i PAS del
centre vinculats directament als estudis superiors. En aguesta reunio es déna la
benvinguda oficial, es reforca la filosofia de centre i s'informa de les novetats
practiques, noves politiques d’accié que s’estiguin impulsant i altres iniciatives
relatives al desenvolupament del projecte que ajudin els PDI a entendre el
rumb de l'escola i el valor global d’alld que a partir d’'ara formen part. El
Director pedagogic i els responsables de totes les arees atenen tots els
dubtes i preguntes generals que es puguin produir per part dels PDI.

FASE DE PRACTICA DE LA DOCENCIA: El professorat imparteix la docéncia
en el centre d’acord amb els continguts pactats; i sota la premissa general de
realitzar un seguiment i avaluacié continuada dels estudiants. Aquesta fase del
procés esta directament vinculada al Procés 3.3 Metodologia i Seguiment de
IEnsenyament, i al Procés 3.4 Avaluacié de ’Ensenyament.

En aquesta fase els Caps de Departament i els Caps d’Especialitat fan un
seguiment constant i vetllen pel bon funcionament de la docencia mitjangant
tutories personalitzades amb el professorat sempre que s’escaigui. A part, als
Claustres de Departament, es parla de I'avaluacié dels estudiants i de tots els
problemes que hagi pogut observar el PDI durant I'exercici de la docéencia.
D’aquests claustres, els Caps de Departament treuen molt suggeriments i
idees per part del professorat.

Al finals de l'exercici de la docéncia (ja sigui semestral o anual en funcié de
I'assignatura) el professorat i 'alumnat poden omplir el quiestionari respectiu de
satisfaccié docent que tenen disponible a la seva sessi6 de la plataforma
informatica del centre.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxiu
de control del PDI i enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels resultats
genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del desplegament del
procés. Aquesta accié de control de la qualitat esta vinculada a la dimensi6 6
del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels programes
formatius).
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QUADRE D’INDICADORS
- Percentatge de professorat a temps complet sobre la
plantilla total de la titulaci6.
- Percentatge de professorat a temps parcial sobre la
plantilla total de la titulacio.
- Percentatge d’hores de docéncia impartida per professors
a temps complet.
- Percentatge d’hores de docéncia impartida per a
professors a temps parcial.
- Grau de satisfacci6 de l'alumnat amb la competéncia
docent del professorat.
- Grau de satisfacci6 de l'alumnat amb [latencié del
professorat en el procés d’aprenentatge.
- Nombre d’oportunitats de formacio ofertes al PDI.
- Grau de satisfaccié6 del professorat en relaci6 a la
formaci6 i promocié.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable de la publicacié d’informacio
(a través del Cap de comunicacio) als grups d’interés implicats i es faci el
retiment de comptes adequat a cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparéncia esta vinculada a la dimensi6 7 del SGIQ (Publicacio
d’informacio i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Les dades relatives als indicadors claus es transmeten directament a la
memoria IST (Informe de Seguiment del centre).

5. SEGUIMENT | MILLORA DEL PROCES

Malgrat que el procés té un sistema de seguiment de la qualitat continuat, (amb
el tutelatge constant dels Caps de Departament) després que s’hagi completat
tot un cicle de procés (cada mes de juny), es treuen les conclusions oportunes
amb la maxima perspectiva i objectivitat de cara a la revisio i millora del procés
en la seva globalitat a partir del protocol seguent:

Els Caps de Departament, analitzen tots els indicadors relacionats amb el PDI
i la seva acci6 de la docéncia, revisen les estratégies i discuteixen propostes de
millora amb els Caps d’Especialitat.

La Comissié d’Avaluacié Académica rep les propostes, analitza els
indicadors relacionats amb el PDI. A partir d’aquesta reunié el Director
pedagogic redacta I'Informe de Revisié del PDI amb les reflexions que
s’escaiguin de contrastar els objectius que es van marcar a principi de curs i els
resultats que s’han obtingut a final de curs. L'Informe de Revisio del PDI sera
una evidéncia fonamental per dissenyar I'estratégia general envers els PDI
qguan el procés torni a comencar.
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La informacié que apareix a I'Ilnforme de Revisié del PDI, en la mesura
gue respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia
de centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seglent.
Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
al'IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

4.1/1_Informe de revisi6 del PDI.- Document on s’hi fan constar les
necessitats anuals i les propostes de millora del Personal docent i investigador
(PDI) del centre.

4.1/2_Guia del PDI.- Document que aplega el conjunt d’informacions, protocols
i normes que afecten al Personal docent i investigador (PDI) per al seu
desenvolupament professional dels Plans d’estudi en el centre. Inclou
informacio sobre: pla d’Acollida, organigrama, calendaris, sistemes d’avaluacio,
recursos materials i serveis, gestié d’incidéncies, practiques externes, mobilitat
internacional.

4.1/3 Informe de vacants de PDI.- Llistat que emet la Comissié d’Avaluacio
Academica i que és simplement la previsi6 de vacants de PDI per
Departaments anual.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap dels Serveis de Comunicacio
e Es responsabilitza de I'actualitzacié de la informacié publica (externa i
interna) relativa al PDI.

Director tecnic
e S’encarrega del procediment per a la contractacio del PDI.
¢ Responsables de la preservacié de la documentacié del PDI.

Cap de Secretaria academica i Coordinaciéo Academica
e Faciliten l'adaptacié dels PDI al sistema de gesti6 informatica de la
informaci6 del centre i fan el seguiment, orientacié i suport sobre els
diferents recursos que ofereix Clickedu.

Director pedagogic
e Defineix la (nova) politica relativa al Personal docent i investigador
(PDI) del centre i fa una proposta en base a I'tltim Informe de revisio
del PDI i l'ultim Pla estratégic i de la Qualitat del centre.
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e S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés a la
Comissio d’Avaluacié Académica aixi com de fer el calendari anual
d’actuacions, i de la seva coordinacio general posterior.

e Ratifica l'aprovacié dels Cap d’Especialitat sobre la proposta de
seleccié de nous perfils del PDI.

e Redacta I'Informe de Revisio del PDI.

Cap d’estudis
e Actualitza la Guia del Personal Docent i Investigador (PDI), a partir de
les dades relacionades a I'iInforme de Revisio del PDI.
¢ Informa al PDI de tot alld concernent a aspectes tecnics i acadéemics de
lassignatura a impartir. examens, valoracions, notes, introduccio
d’'informaci6 al programa informatic de seguiment, concepte de control
d’assisténcies...

Caps de Departament

o Realitzen la seleccio de perfils docents, a partir de a I'encarrec fet pels
Caps d’Especialitat.

e Fan la proposta de selecci6 de nous perfils de PDI als Caps
d’Especialitat i n'informen també el Cap d’Estudis de quins sén els
candidats escollits.

e Informa al PDI de tot alldb concernent a l'aspecte pedagodgic de
'assignatura a impartir: fitxa d’assignatura, metodologia, seqtienciacié
temporal i criteris especifics d’avaluacio, claustres de departament...

e Fan, conjuntament amb els Caps d’Especialitat, un seguiment constant
i vetllen pel bon funcionament de la docéncia mitjancant tutories
personalitzades amb el professorat sempre que s’escaigui.

e Analitzen tots els indicadors relacionats amb el PDI i la seva acci6 de la
docencia, revisen les estratégies i discuteixen propostes de millora amb
els Caps d’Especialitat.

Caps d’Especialitat

e Encarreguen als Caps de Departament respectius que iniciin el periode
de recerca del perfil idoni del PDI que pugui encaixar amb les places
vacants a partir de I'Informe de vacants de PDI.

e Aproven la proposta de seleccié de nous perfils de PDI feta pels Caps
de Departament, en funcié que compleixi els requisits dels perfil adients
a la filosofia i objectius de centre.

e Fan, conjuntament amb els Caps d’Especialitat, un seguiment constant
i vetllen pel bon funcionament de la docéncia mitjancant tutories
personalitzades amb el professorat sempre que s’escaigui.

e Analitzen tots els indicadors relacionats amb el PDI i la seva accio de la
docéncia, revisen les estratégies i discuteixen propostes de millora amb
els Caps de Departament.
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Cap de comunicacié
e Publica tota la informacio relativa al procés a tots els canals d’informacio.

Coordinador de la qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.
e Esresponsabilitza de la publicacié d’'informacid i del retiment de comptes
als grups d’interes implicats.

Personal Docent i Investigador (PDI)
. Imparteix la docéncia en el centre d’acord amb els continguts pactats; i
sota la premissa general de realitzar un seguiment i avaluacio
continuada dels estudiants.

7.2 Comissions implicades

Claustres de Departament
e Es responsabilitzen de l'avaluacio de I'alumnat i de tots els problemes
gue hagi pogut observar el PDI durant I'exercici de la docéncia.

Comissi6 d’Avaluacié Académica
o Defineix el perfils especifics en relacié del nombre de llocs de treball del
PDI requerits per Departaments.
e Redacta I'lnforme de vacants de PDI.
¢ Analitza els indicadors relacionats amb el PDI.
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8. DIAGRAMA DE FLUX
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Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) Pagina 135




SISTEMA DE GARANTIA

a‘)lla INTERNA DE LA QUALITAT | DIMENSIO4
Personal academic i personal

FITXA DE PROCES d’administracio i suport
Tipus: Suport

PROCES 4.1_PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR (PDI)

FASE D'INFORMACIO
Actualitzacié guia PDI i publicacié al web

Cap d'estudis i Cap de publicitat

FASE DINFORMACIO
Informacions pedagodgiques i académiques

Caps de departament i Cap d'estudis

¥ S i
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és garantir en tot moment I'eficacia i solvéncia del
personal d’administracio i serveis (PAS) i que aquest pugui desenvolupar les
funcions que li s6n propies de la manera més satisfactoria possible.

Aquest procés és també essencial per garantir que I'equip de treball no docent
que dona suport als estudis és suficient en nombre per acomplir els objectius
de Qualitat dels centre.

El procés s’encarregara, doncs, de vetllar pels mecanismes que assegurin
'accés a la informacio, gestié de recursos i formacio del PAS amb unes
garanties de qualitat optimes per a qué el PAS participi en el projecte
eficientment i de la manera més motivadora possible.

Entenem doncs, que les seves accions del PAS han de ser sostenibles i servir
per garantir 'acompliment dels objectius de seguiment i millora constants, que
son la filosofia base del SGIQ.

2. PROPIETARI
El Director tecnic del centre.

4. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre.
e Memories de Verificacio de les Titulacions.

Altres referéncies
e Pla Estrategic i de la Qualitat.

Normatives estatals i autondomiques.

4. DESENVOLUPAMENT

FASE DE PLANIFICACIO DE LES ACCIONS VINCULADES AL PAS:

El Director pedagogic, conjuntament amb el Director técnic, defineix la
(nova) politica relativa al Personal d’Administracié i Serveis (PAS) del centre
i fan una proposta en base a I'tltim Informe de revisié del PAS i 'ultim Pla
Estrategic de la qualitat.

La proposta de Qualitat pot contemplar iniciatives a implementar en quatre
linies d’accidé que s’enumeren a continuacio:

e Accié de captacid i contractacid de nou PAS: Aquesta part del procés
esta vinculada a les necessitats generals que estableixi el procés 1.1
Politica i Objectius de Qualitat en funci6 de la fase de
desenvolupament del projecte, i de les noves necessitats de seguiment
gue es generen en la seva evolucio.
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e Reubicaci6 del PAS (o rotacio de funcions): El procés permet també la
reflexié sobre la possible rotacié de funcions entre el personal per tres
motius principals:

o Per fer correccions de responsabilitats en funcié de desviacions
que es puguin haver observat en l'analisi de la Qualitat en els
altres processos.

o En funci6 de les noves incorporacions pot ser també recomanable
rotar funcions per equilibrar les diferents arees de treball i per
respectar el sentit de “promocid” del personal segons les seves
qualitats, implicacié i/o antiguitat.

o Per reforcar la motivacio del personal també és recomanable
guestionar les funcions que s’han atorgat, i plantejar les rotacions
que facin possible mantenir el professionals PAS del centre
motivats i actius amb les seves ocupacions en el centre.

e Valoraci6 del PAS com a grup d’interés: Qualsevol canvi en el
funcionament en el centre genera una nova informacio que el PAS ha de
rebre de manera puntual a través del canal més adequat i clar possible.
D’aquesta manera, el PAS esdevé “grup d’interées” al qual és
imprescindible informar de gairebé totes les noves accions de centre i de
les seves revisions periodiques.

Revisio de la Politica de centre (vinculat al Procés 1.1)

Disseny de (nous) Programes Formatius (vinculat al Procés 2.1)
Revisié de Programes Formatius (vinculat al Procés 2.2)

Extincié de Programes Formatius (vinculat al Procés 2.3)

Captacio de nou alumnat (vinculat al Procés 3.1)

Accés, admissié i matriculacio6 (vinculat al Procés 3.2)

Prova especifica d’accés de nou alumnat (vinculat al Subprocés
3.2.1)

Metodologia i seguiment de ’ensenyament (vinculat al procés 3.3)
Avaluacié de I’ensenyament (vinculat al procés 3.4)

Orientacié i suport a 'alumnat (vinculat al procés 3.5)

Mobilitat internacional (vinculat al procés 3.6)

Practiques externes (vinculat al procés 3.7)

Orientaci6 professional (vinculat al procés 3.8)

Personal Docent i Investigador (PDI) (vinculat al procés 4.1)

Personal d’Administracié i Serveis (vinculat al procés 4.2)

Recursos Materials i Serveis (vinculat al procés 5.1)

Recollida i Analisi de resultats (vinculat al procés 6.1)

Publicacié d’informacié i Retiment de comptes (vinculat al procés
7.1)

O 0O O O O O O

O 0O O OO OO OO0 O0O0

Qualsevol revisiéo dels protocols associats al PAS com a “grup
d’interés” en un procés significaria una accié de qualitat directe que hi
acaba repercutint. Entenem gue la bona circulacié de la informacié és
essencial per contribuir al sentit de pertinenca del PAS en el projecte.
| que aix0, acaba contribuint al seu compromis, en la seva
comprensio del projecte i, per tant, en la qualitat del seu rendiment.
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e Formacid i reciclatge del PAS (nous i antics treballadors): Aquesta part
del procés és molt amplia i esta vinculada a les novetats que marquin les
dimensions en qualsevol dels seus processos i que generin canvis en el
funcionament en general en protocols que impliquen el PAS. | també a
partir de propostes per a la millora de la convivéncia de I'equip al centre.
Aix0 es tradueix en que la politica de reciclatge del centre en funcio
d’accions de formacio com les seguents:

o Cursos presencials de formacié sobre eines informatiques per a la
gesti6 de dades a secretaria academica, organitzats per la
plataforma proveidora de serveis informatics del centre.

o Cursos online de formaciéo sobre eines informatiques per a la
gesti6 de dades a secretaria académica, organitzats per la
plataforma proveidora de serveis informatics del centre.

o Cursos sobre “indicadors” organitzats pel Departament

d’Ensenyament.
Cursos de gesti6 de Practigues Externes organitzats per
Ensenyament.
Cursos sobre riscos laborals.
Cursos relacionats amb bones practiques.
Cursos sobre el SGIQ organitzats per 'AQU.
Cursos d’anglés (i francés) per a I'equip de secretaria organitzats
per la Seguretat Social (i/o per altres agents).
Cursos voluntaris de formacié humanista a I'equip sobre técniques
de Mindfullness (tecnica de meditacid) per a millorar la
comunicacié i la concentracié en el treball (en hores laborals)
impartits en el centre. (Aquest espai holistic de comunicacié pels
professionals dels PAS —com staff del centre- té una periodicitat
d’'una sessio mensual).

0O O O O (@)

(@]

El Consell d’Administracié aprova (o no) les propostes.

Si no les aprova, el Director tecnic i el Director pedagogic han de tornar a
definir-les emmarcant-les dins els criteris de sostenibilitat del Consell
d’Administracio.

FASE D'IMPLEMENTACIO DE LES ACCIONS VINCULADES AL PAS: Un cop
aprovada, el Director técnic s’encarrega d’atorgar les responsabilitats
executives del procés. Elabora el Calendari Anual d’Actuacions del PAS, i
porta a terme la seva coordinacio general:
e En cas que sigui necessari contractar nous perfils professionals del PAS,
el Director técnic fa la primera recerca: Selecciona curriculums i
proposa nous perfils en base al seu coneixement del mitja i a les
propostes que han arribat al centre durant 'any. Realitza entrevistes
personalitzades. En el moment que hi ha una proposta concreta de
candidat li comunica a I'aspirant per concertar-li una entrevista amb el
Director pedagogic.
El Director pedagogic aprova (o no) les proposta de perfil per a la nova
incorporacio. En cas que el Director pedagogic aprovi la proposta, el
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Director técnic procedira a la contractacié del candidat al qual se li
concreta finalment la oferta economica i contractual.

e EI Director pedagogic comunica als afectats els canvis, moviments i
rotacions de personal per a la millora que s’han decidit amb aquells PAS
que modifiquen la seva anterior ocupacié al centre. Seguidament
s’informa a la resta del PAS.

e El Director tecnic presenta oficialment els nous PAS a la resta d’equip.

e Abans de comencament de curs (aproximadament dues setmanes
abans) es realitza el Claustre General de I'escola que reuneix a tot el
PDI i la Comissio del PAS. En aquesta reunié es dona la benvinguda
oficial, es reforca la filosofia de centre i s’informa de les novetats
practiques, noves politiques d’accid que s’estiguin impulsant i altres
iniciatives relatives al desenvolupament del projecte que ajudin als
membres del PAS a entendre el rumb de I'escola superior. El Director
pedagogic i els responsables de totes les arees atenen tots els dubtes i
preguntes generals que es puguin produir per part dels PDI o PAS. La
presencia del PAS al Claustre General d’inici de curs (ja citat i explicat
al Procés 3.3 Metodologia i Seguiment de I’Ensenyament) és
fonamental per fomentar la bona comunicacio entre PDI i PAS; a part, és
una eina imprescindible per afavorir que els PAS adquireixi una
fotografia global de la planificacié general del centre.

e S’implementen els cursos de formacid escaients tant per a nou personal
com per antic personal, sempre que sigui necessari. (Abans de
comencgar el curs o durant el curs, en funcié de l'activitat). Aquesta
activitat es portara a terme amb la periodicitat i calendaritzacié que
s’hagi formulat en el Calendari Anual d’Actuacions del PAS. (Ja sigui
per una actualitzacié o un canvi en el funcionament de gestio del centre,
per rotacié de tasques, 0 bé per reubicacié de personal en cas que hi
hagi una nova incorporacio).

e EIl PAS realitza les seves funcions de suport de la docéncia vinculat a
totes les seves arees d’influéncia.

e Durant el curs, 'Equip de recepcio es reuneix mensualment per tal de
comentar les accions i novetats mensuals en relacié a diferents aspectes
de tots els processos. Les reunions sén conduides pel Cap de recepcio.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés (arxius
de control del PAS i les enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels resultats
genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del desplegament del
procés. Aquesta accié de control de la qualitat esta vinculada a la dimensio 6
del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels programes
formatius).

QUADRE D’INDICADORS
- Grau de satisfaccio del PAS sobre la gestié de la direccio
i administracid del centre.
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El Coordinador de la Qualitat és el responsable de la publicacié d’informacio
als grups d’interés implicats (a través del Cap de comunicacid) i es faci el
retiment de comptes adequat a cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparéncia esta vinculada a la dimensi6 7 del SGIQ (Publicacio
d’informacio i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Les dades relatives als indicadors claus es transmeten directament a la
memoria IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

5. SEGUIMENT | MILLORA DEL PROCES

La Comissio del PAS (on s’hi inclou el Director tecnic) es reuneix i s’analitzen
tots els indicadors (extrets en el Procés 6.1), revisen les estratégies amb
'objectiu de millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les
propostes de millora respecte al funcionament i les necessitats relatives al
PAS, i al propi procés gque es gestiona.

A partir d’aquestes propostes, el Director tecnic redacta I'ilnforme de revisié
del PAS.

La informacié que apareix a I'lnforme de Revisié del PAS sera analitzada
per direcci6 i en la mesura que respongui de manera sensible als criteris de
sostenibilitat i de filosofia de centre formara part del Pla Estratégic de la
Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d’'implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

6. EVIDENCIES

4.2/1_Informe de revisio del PAS.- Document on si fan constar les necessitats
anuals i les propostes de millora del Personal d’administracié i serveis.

4.2/2_Calendari Anual d’Actuacions del PAS.-Document realitzat per el
Director tecnic que contempla la calendaritzacié de les accions vinculades al
PAS.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Director tecnic
e Defineix, conjuntament amb el Director pedagogic, la (nova) politica
relativa al Personal d’Administracié i Serveis (PAS) del centre i fan
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una proposta en base a l'ultim Informe de revisié del PAS i I'tltim Pla
Estratégic i de la Qualitat.

S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés. Elabora
el Calendari Anual d’Actuacions del PAS, i porta a terme la seva
coordinacio general.

En el cas que sigui necessari contractar nous perfils professionals del
PAS, fa la primera recerca, selecciona curriculums i proposa nous perfils
en base al seu coneixement del mitja i a les propostes que han arribat al
centre durant 'any També realitza entrevistes personalitzades i fa una
proposta concreta al Director pedagogic.

Presenta oficialment els nous PAS a la resta d’equip.

Conjuntament amb la Comissié del PAS es reuneixen i analitzen tots
els indicadors, revisen les estratégies amb l'objectiu de millorar els
protocols i els resultats. | pacten i aproven les propostes de millora.
Redacta I'Informe de revisié del PAS.

Cap de comunicaci6

Publica tota la informacié relativa al procés a tots els canals d’informacio.

Coordinador de la Qualitat

Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacid i del retiment de comptes als grups d’interés
implicats.

Es responsabilitza de la publicacié d’'informacié i retiment de comptes als
grups d’interes implicats.

Director pedagogic

Conjuntament amb el Director tecnic, defineix la (nova) politica relativa
al Personal d’Administracio i Serveis (PAS) del centre i fa una
proposta en base a l'Gltim Informe de revisié del PAS i I'Ultim Pla
Estratégic i de la Qualitat.

Aprova la proposta de perfil per a la nova incorporacio del PAS, que ha
fet el Director tecnic.

Comunica als afectats del PAS dels canvis, moviments i/o rotacions de
personal.

Cap de recepcid

Coordina les reunions mensuals de seguiment de I'Equip de recepcio.

Gereéncia

Procedeix a la contractacié del nou candidat del PAS.
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7.2 Comissions implicades

Consell d’Administraci6

e Aprova la (nova) politica relativa al PAS després que el Director tecnic
hagi fet una proposta conjunta d’accions.

Comissi6 del PAS

e Participa en el Claustre General, junt amb el PDI, on el Director
pedagogic explica les linies generals i rumb de I'escola pel futur.

. Es reuneix i s’analitzen tots els indicadors, revisen les estrategies amb
I'objectiu de millorar els protocols i els resultats.

PDI

e Participa en el Claustre General, junt amb la Comissio del PAS, on el
Director pedagogic explica les linies generals i rumb de I'escola pel

futur.
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8. DIAGRAMA DE FLUX
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és definir els protocols de seguiment i detectar les
necessitats quant a infraestructures, instal-lacions, recursos materials,
equipaments i serveis a l'alumnat del centre que influeixen, d’'una manera
directa o bé tangencial, en la qualitat dels processos d’ensenyament i
aprenentatge.

També és responsabilitat del procés I'0ptim manteniment d’aquests recursos
materials i serveis a fi que se’n garanteixi el bon Us i la seva perdurabilitat en el
temps, aixi com la seva constant renovacio i/o actualitzacié sempre que sigui
necessari 0 que aix0 pugui representar una millora en les condicions
qualitatives de la docéncia.

2. PROPIETARI(S)

El Cap de recursos materials i serveis del centre és el propietari d’aquest
proces.

Ara bé, en aquest procés també hi tenen responsabilitat directa els membres
de la Comissio del PAS, gque es relacionen a continuacio:

Director tecnic

Cap de Recepcio.

Cap de Secretaria académica.

Cap de Recursos materials i serveis

Cap técnic del Teatre Eolia

Cap d’Orientaci6 professional

Cap d’Estudis.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de verificacio de les Titulacions (Plans d’Estudi)
e Plans Docents

Altres referéncies
e Pla estrategic i de la Qualitat.

Normatives estatals i autonomiques

4. DESENVOLUPAMENT

El Director pedagogic, conjuntament amb el Cap de Recursos Materials i
Serveis, defineixen la (nova) politica relativa a les instal-lacions, equipaments i
serveis del centre i fan una proposta en base a I'tiltim Informe de Revisio dels
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Recursos Materials i Serveis i a 'Gltima actualitzaci6 del Pla Estratégic i de
la Qualitat.

(En aquesta definicid hi juga un paper molt important la valoracié de I'apartat
del Pla Estratégic i de la Qualitat vinculat al Procés 2.2 Revisio de
Programes formatius -aixi com el procés 2.1 Disseny de nous Programes
formatius- ja que la planificacié a gran escala relativa als recursos materials i
als serveis es veu directament afectada per la planificacio general dels plans
d’estudis ja sigui en la seva revisié o en la implementacié de nous programes
formatius).

El Consell d’Administracié aprova (0 no) la proposta.

Si no l'aprova, el Director pedagogic i el Cap de Recursos materials i
serveis han de tornar a definir-la en funcié dels criteris de sostenibilitat del
Consell d’Administracio.

Un cop aprovada, el Cap de recursos materials i serveis s’encarrega
d’atorgar les responsabilitats executives del procés als responsables de tots els
procediments associats, aixi com de fer el calendari anual d’actuacions que
afecten aquests procediments.

FASE PREVIA DINFORMACIO: Abans de comencar el curs, el Cap de
recursos materials i serveis fa les modificacions pertinents a la Guia de
alumnat (apartat: Recursos materials i serveis), amb la finalitat de difondre
les novetats sobre la disponibilitat dels serveis i fer que les novetats d’us dels
recursos materials relacionats amb la docencia siguin de public coneixement i
estiguin a I'abast dels estudiants.

També actualitza la Guia interna de Serveis del centre.

En el Claustre General del centre, amb la presencia de PDI i PAS (associat als
processos 3.3 Metodologia i Seguiment de I’ensenyament, 4.1 Personal
Docent i investigador, i 4.2 Personal d’Administracié i Serveis) s’informa a
tot 'equip (PDI i PAS) de les millores que s’implementen en serveis i recursos
materials i s’anuncien els nous protocols de formacioé i/o informacio relatius a
I'ds dels serveis, I'equipament o les instal-lacions en cas que siguin necessaris
per al bon funcionament de la docéncia.

A la xerrada informativa de benvinguda de principi de curs amb els alumnes
s’orienta els nous estudiants (i s’informa als alumnes de tots els cursos) sobre
les modificacions a la Guia de I'alumnat i de les principals novetats envers
recursos materials i serveis. Aquesta accié especifica es fa per conscienciar a
tothom que cal fer un bon Us dels recursos materials i serveis comuns i
fomentar les bones practiques per a una millor convivencia en les instal-lacions
del centre. (Accio vinculada al Procés 3.5 Orientacio i suport a I’alumnat).

FASE DE MANTENIMENT | APLICACIO DE LA POLITICA DE SERVEIS |
RECURSOS MATERIALS DURANT EL CURS: ElI manteniment relatiu a
recursos materials i serveis té I'accioé continuada de curs a partir dels seguents
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procediments associats, que esdevenen accions continuades implicites de
renovacio i millora:

Procediments associats:

TIPUS DE PROCEDIMENT RESPONSABLE(S)
1) Atencié de 'alumnat i del public en .
Cap de recepcid
general.
2) Gesti6 académica i administrativa de Cap de secretaria academica
'alumnat i del PDI. Cap d’estudis
3) Manteniment, neteja i control de les
infraestructures, dels béns mobles o Cap de recursos materials i serveis

equipaments i dels serveis del centre.

4) Compra, control i renovacio de material
tecnic, académic i administratiu del centre.
5) Manteniment i control de la infraestructura
tecnica del teatre.

6) Coordinacio técnica de les activitats
d’abast académic en el teatre.

7) Reserves puntuals d’aules per assaigs i/o
espais de treball autbnoms dels estudiants.
8) Servei de préstec bibliotecari, del carnet
de I'alumnat i d’'armariets d’Us personal.

Cap de recursos materials i serveis

Cap tecnic del teatre

Cap tecnic del teatre

Cap de recepcié

Responsable del servei de biblioteca

9) Gesti6 del programa de gestié académica Cap de secretaria academica

10) Web i xarxes socials Cap de comunicacié

Els serveis externalitzats del centre son:

Eléctrics.

Telefonics.

De construccié o remodelacié general d’espais.

Les incidéncies informatiques i la renovacié integral dels equips PC.
Programa de gestié académica ClickEdu (eina fonamental per a la docencia
i gestié de I'alumnat).

Desinfeccié excepcional d’espais. (Per possibles inundacions o plagues).

e Manteniment i revisié dels extintors.(Segons normativa de seguretat).

Aquests procediments associats queden recollits a la Guia Interna de Serveis
del centre. | son els principals encarregats de garantir que el dia a dia de la
docéncia tingui el suport adequat en preparacié i renovacio dels recursos
materials i técnics per facilitar 'aprenentatge dins, i fora, de les aules.

Per altra banda, durant el curs, la Comissié del PAS, en les seves reunions
trimestrals, (accié vinculada al Procés 4.2 Personal d’Administracié i
Serveis) tracta qualsevol problematica especifica que pugui sorgir en qualsevol
dels procediments associats que no es pugui arribar a resoldre des dels
protocols basics de funcionament dels mateixos procediments associats. (La
Comissio del PAS té com una de les seves atribucions directes fer el
seguiment de la implementacio de la politica de Recursos materials i Serveis,
I, per tant, vetllar perque es segueixi el pla definit a I'inici del procés.
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El Cap de Recursos Materials i Serveis (integrant de la Comissio del PAS)
és alhora l'encarregat de contactar amb els serveis externs i proveidors
corresponents sempre que sigui necessatri.

Durant el curs es mantenen actius els protocols per reclamar incidencies
relatives als espais per part dels estudiants (Procés 3.5). | al final de cada curs
es passen enquestes relatives a les instal-lacions, recursos materials i serveis
del centre.

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest proceés (el
programa de gestid i les enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels
resultats genera uns indicadors que permeten avaluar la idoneitat del
desplegament del procés. Aquesta accio de control de la qualitat esta vinculada
a la dimensio 6 del SGIQ (Recollida i analisi de resultats per a la millora dels
programes formatius).

INDICADORS CLAU
- Nombre d’incidéncies de manteniment.
- Mitjana del temps de resolucié de les incidéncies de manteniment.
- Grau de satisfaccié sobre els recursos materials i serveis per part de
lalumnat.
- Grau de satisfaccio sobre els recursos materials i serveis per part del
professorat.
- Grau de satisfaccié sobre la biblioteca per part de I'alumnat.
- Fons bibliografic (nombre d’exemplars de la biblioteca).

El Coordinador de la Qualitat és el responsable de la publicacié d’informacio
als grups d’interés implicats (a través del Cap de comunicacio) i es faci el
retiment de comptes adequat a cada capitol. Aquesta accié de comunicacio i
transparencia esta vinculada a la dimensié 7 del SGIQ (Publicacio
d’'informacio i Retiment de comptes per a la millora dels programes formatius).
Les dades relatives als indicadors claus es transmeten directament a la
memoria IST (Informe de Seguiment de la Titulacio).

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 5.1 (Recursos materials i serveis)
pretenen questionar tots els procediments interns que configuren les passes del
propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i garantir-ne el seu
idoni funcionament, a partir de les passes que es descriuen a continuacio.
L’objectiu d’aquesta revisio i millora té com a finalitat millorar els resultats del
proceés i alhora optimitzar el propi procés que els canalitza. En aquest cas, la
revisio i millora del procés segueix les passes seguents:
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El Cap de recursos materials recopila a final del curs academic les
deficiencies en recursos materials i serveis proposades pels Caps de
departament, a traves de la informacio que reben del seu equip de professorat.
També recull les propostes rebudes en les reunions trimestrals de la Comissio
del PAS i de la bustia de suggeriments (virtual) del centre.

La Comissio del PAS analitza els indicadors conjuntament i fan propostes de
millora a la Reuni6é de Balang del PAS, que és la ultima reunié abans del
tancament del curs academic. Aquesta reunié de balanc anual relativa a les
infraestructures i al seguiment pel que respecta als serveis és en definitiva una
reunié extraordinaria de la Comissié del PAS on es convida al Coordinador
de la Qualitat i també els Caps d’Especialitat perque puguin exposar el punt
de vista del professorat més enlla del que s’extreu dels indicadors, els
questionaris de valoracio i la bustia de suggeriments.

Com a acta d’aquesta Reunié de balan¢ del PAS, el Cap de Recursos
materials i Serveis redacta I'Informe de Revisid dels Recursos Materials i
Serveis del centre.

La informacié que apareix a I'Informe de Revisié dels Recursos
Materials i Serveis sera analitzada pel Director pedagogic i en la
mesura que respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i
de filosofia i politica de centre formara part del Pla Estratégic i de la
Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors del
Procés 5.1, sera introduida a I'IST (Informe de Seguiment de la
Titulacid) pel Coordinador de la Qualitat, com accio de Publicacié d’
Informacié i Retiment de comptes (7.1)

6. EVIDENCIES

5.1/1 Informe de Revisié dels Recursos Materials i Serveis.- Document
anual on es fan constar les necessitats i les propostes de millora relatives al
recursos materials i serveis del curs. Aquest document és fruit de la recollida
d’'informacio provinent de tots els grups d’interés implicats al centre (PAS, PDI i
estudiants) i té una influéncia directe en el Pla Estratégic de la Qualitat en
quant als criteris de desenvolupament per recursos materials i serveis.
L’informe és redactat pel Director tecnic com a resultat de la Reunio de balang
de curs del PAS.

5.1/2_Guia interna de Serveis del centre.- Llibret on s’hi recullen tots les
procediments, normatives i protocols relatius als serveis del centre (atencio al
public, gestié d’incidéncies de recursos materials i de serveis, procediments de
secretaria academica, Us de campus virtual...). La redacta el Cap de recursos
materials i serveis.
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7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap de recursos materials i serveis

e Conjuntament amb el Director pedagogic, defineixen la (nova)
politica relativa a les instal-lacions, equipaments i serveis del centre i
fan una proposta en base a I'tiltim Informe de revisi6 dels recursos
materials i serveis i I'Gltim Pla estrategic de la qualitat.

e Atorga les responsabilitats executives del procés, aixi com de fa el
calendari anual d’actuacions, i la seva coordinacio general.

e Informa els grups dinterés implicats de la nova estrategia i/o
objectius de la politica relativa als recursos materials i serveis i vetlla
per a la seva efectiva implementacio.

e Es reuneix amb els membres de la Comissié del PAS, ja sigui per
separat o bé agrupats per afinitats, per tal d’establir la planificacio i
les estratégies d’execucio.

e En la Reuni6 de Balan¢ del PAS, s’analitzen tots els resultats,
revisen les estratégies i pacten i aproven les propostes de millora aixi
com les necessitats relatives als Recursos materials i serveis.

e Redacta I'Informe de revisio de Recursos materials i serveis.

Membres de la Comissio del PAS

e Els membres es reuneixen amb el Cap de recursos materials i
serveis, ja sigui per separat o bé agrupats per afinitats, per tal
d’establir la planificacié i les estratégies d’execucio.

e Cada membre actualitza I'apartat corresponent de la Guia interna de
serveis del centre.

e Cada membre contacta amb els serveis externs i proveidors del seu
ambit d’actuacio.

e Cada membre s’encarrega del manteniment i control dels recursos
materials i serveis que li s6n propis.

Cap de comunicacié
e Publica tota la informacié relativa al procés a tots els canals d’informacio.

Coordinador de la Qualitat
e Fa la recollida i analisi dels resultats a través de les diferents vies
establertes en aquest procés, i calcula els indicadors. Es responsabilitza
de la publicacié d’informacio i del retiment de comptes als grups d’interes
implicats.
e Es responsabilitza de la publicacié d’informacio i retiment de comptes als
grups d’interés implicats.
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e Participa a la Reunié de Balanc del PAS sobre recursos materials i
serveis per aportar-hi els indicadors, i garantir que tota la informacio
relativa a les queixes i incidéncies dels estudiants és tinguda en compte
a la reunio final de recursos i serveis.

Caps de Departament
e Aporten informacio al Cap de recursos materials i serveis sobre les
necessitats i deficiéncies a nivell de recursos materials i serveis.

Caps d’Especialitat

e Participen a la Reunié de Balan¢ del PAS sobre recursos materials i
serveis per tal d’analitzar els resultats i fer propostes de millora.

7.2 Comissions implicades

Comissié del PAS
e Conjuntament amb el Director técnic, vetllen per la eficac
implementacio segons el pla definit.
e Enla Reuniod de Balanc del PAS, analitzen tots els resultats, revisen
les estratégies i pacten i aproven les propostes de millora aixi com
les necessitats relatives als recursos materials i serveis.

Consell d’Administracio
e Aprova la (nova) politica relativa a les instal-lacions, equipaments i
serveis del centre.
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1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és definir un metode operatiu que permeti avaluar la
implantacio i I'efectivitat del sistema intern de la qualitat aixi com establir la
forma en que el centre recull i analitza els resultats de la informacio, associats
als programes formatius. A més a meés, també és el responsable d’establir el
disseny correcte i la millora continuada de les eines utilitzades per recollir
dades i obtenir els indicadors associats als programes formatius, amb I'objectiu
de garantir-ne la fiabilitat.

Aquest procés assumeix -a partir de I'lltima actualitzacié-, 'ambit del retiment
de comptes (fins ara, vinculat al procés 7.1 _Publicacié de la informacid.) El
retiment de comptes comporta una reflexioé periodica i detallada i, alhora, global
sobre tot el sistema que justifica el valor qualitatiu d’aquestes millores
realitzades i incorporades, a partir dels indicadors i les evidéncies detallades en
el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ).

Per ultim, és responsabilitat d’aquest procés —a part dels periddics Informes de
Seguiment de la Titulacié (IST)- la coordinaci6 de [I'elaboracio dels
Autoinformes relatius als processos d’Acreditacio de les titulacions.

Aquest dimensio té un caracter marcadament transversal dins el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat (SQIQ) del centre. Per tant esta vinculat a tots
els altres processos i la informacio que se’n deriva dels resultats recollits haura
de servir, doncs, per a la millora d’aspectes i accions relacionades amb el
disseny i revisio dels programes formatius, els recursos d’aprenentatge i suport
a I'alumnat, el personal docent i investigador i personal d’administracio i serveis
i la publicacié d’informacio i retiment de comptes.

2. PROPIETARI
El Coordinador de la Qualitat.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre.
¢ Memoria de verificacié de les Titulacions (Plans d’Estudi).

Altres referéncies
e Pla Estratégic i de la Qualitat del centre.

Normatives estatals i autonomiques.

e Reial decret 1393/2007 que estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials, en qué es planteja la necessitat d’avaluar els
sistemes de garantia de la qualitat com a part del procés de
verificacio dels programes formatius oficials. Annex I.
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e Reial decret 1614/2009, de 26 d’octubre, pel qual estableix
'ordenacié dels ensenyaments artistics regulats per la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, i en concret de l'article 19, que regula la
qualitat i 'avaluacio dels ensenyaments.

4. DESENVOLUPAMENT

El Coordinador de la qualitat defineix els (nous) criteris relatius a la recollida i
a I'analisi de resultats i fa una proposta en base a I'ultim Informe de Revisio
de la Recollida i Analisi dels Resultats i l'ultim Pla estrategic i de la
Qualitat.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
Si no I'aprova, el Coordinador de la Qualitat ha de tornar a definir-la en funcié
dels criteris del Director pedagogic.

Un cop aprovada, el Coordinador de la Qualitat s’encarrega d’atorgar les
responsabilitats executives d’aquest procés, aixi com de fer el calendari anual
de recollida de dades, i de la seva coordinacié general. També informa els
Propietaris dels processos de la nova estratégia d’analisi i vetlla per la seva
efectiva implementacio.

FASE D'IMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés transversal esta
directament relacionada amb la FASE DE RESULTATS de la resta de
processos; i en concret a I'accio corresponent a la recollida de dades i la seva
posterior analisi. Per tant, s’hi recull, al final de cada periode sensible de ser
analitzat i avaluat, informacié dels processos: 1.1: Politica i objectius de la
Qualitat; 2.1: Disseny de nous Programes formatius; 2.2: Revisio i millora dels
Programes formatius; 2.3: Extincio dels Programes formatius; 3.1: Captaci6é de
nou alumnat; 3.2: Accés, admissiéo i matriculaci6 d’alumnat; 3.2.1: Prova
especifica d’accés de nou alumnat; 3.3: Metodologia i seguiment de
'ensenyament; 3.4: Avaluacié de I'Ensenyament; 3.5: Orientaci6é i suport a
'alumnat; 3.6: Mobilitat internacional; 3.7: Practiques externes; 3.8: Orientaci6
professional; 4.1: Personal docent i Investigador; 4.2: Personal d’Administracié
i Serveis; 5.1: Recursos materials i Serveis; 6.1: Recollida, analisi dels
resultats i retiment de comptes; 7.1: Gesti6 i publicacié d'informacio.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable de centralitzar tots els
resultats dels processos, a través dels diferents canals de recollida de dades:

1) Questionaris de satisfaccioé dels diferents grups d’interés
via Google Forms.

2) Registres d’entrades i sortides de la documentacio oficial.
3) Comptabilitzacions de mailings i altres formes de recollides
d’'informacié (fulls de reclamacions, de suggeriments,
claustres, tutories, etc.).

4) Arxius de control (Word, Excel...) propis de cada procés.
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FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la qualitat agrupa totes les dades

i elabora el Quadre General d’indicadors. En fa la seva recollida i en destaca
els Indicadors Clau.

A la taula seguent es relacionen tots els indicadors que s’extreuen: (la “c” en el
codi de referéncia indica que es tracta d’'un indicador clau).

QUADRE GENERAL D’INDICADORS DE QUALITAT

PROCES

| REFERENCIA

INDICADOR

2.1 Disseny de nous programes formatius

[-210

Grau de satisfaccié de la Comissié de Disseny
sobre el procés de disseny de noves titulacions.

2.2_Revisi6 i millora dels programes formatius

1-220 Grau de satisfaccié dels Caps de departament
sobre el procés de revisié de noves titulacions.
[-221 Grau de satisfaccio del PAS implicat sobre el

procés de revisié de noves titulacions.

2.3 Extinci6 dels prog

rames formatius

[-230c Grau de satisfacci6 de Comissié d’Extincio

sobre el procés d’extincio de noves titulacions.
3.1 _Captacié de nou alumnat

1-310 Perfil académic del nou alumnat

-311 Percentatge de demanda en primera opcid.
Nombre de tutories personalitzades de

[-312 = .
presentacio dels estudis.

1-313 Nombre d’activitats adregades al centres de
secundaria.
Percentatge d’assistents a la Jornada de portes

1-314 o
obertes que fan prova d’accés.
Percentatge d’assistents al Sal6 de

1-315 , .
I'Ensenyament que fan prova d’acceés.

1-316

Grau de satisfaccio de 'alumnat sobre I'accés a
la informacié dels estudis.

3.2_Accés, admissio |

matriculacié d’alumnat

[-320c Nombre de places ofertes

[-321c Nombre de sol-licituds de nou accés

[-322c Percentatge de demanda

[-323c Nombre d'aspirants

[-324c Nombre d'admesos (que hagin fet prova al
centre)

[-325¢ Nombre de matriculats

[-326¢C Percentatge d'aspirants sobre les sol-licituds de
nou accés

[-327¢ Percentatge d'aspirants que superen les proves

sobre el total d'aspirants que han fet les proves

Eodlia CSAD - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

Pagina 159




SISTEMA DE GARANTIA DIMENSIO 6

N\ gm AN IR R R A5
mha INTERNA DE LA QUALITAT | Recollida i analisi de resultats per

FITXA DE PROCES a la millora dels programes
Tipus: Suport

formatius

PROCES 6.1_RECOLLIDA, ANALISI DE RESULTATS | RETIMENT DE COMPTES

1-328c

Percentatge d'estudiants matriculats sobre el
total d'admesos (aspirants que superen les
proves)

1-329c

Mitjana de les notes d'accés de la prova
especifica dels matriculats

[-3210c

Nota de tall de les proves especifiques d’accés

[-3211c

Via d’accés dels alumnes matriculats a primer
curs

[-3212c

Grau de satisfaccié de I'alumnat de primer curs
sobre 'organitzacio de la prova especifica
d’accés.

3.2.1_Prova especifica d’accés de nou alumnat

1-3213

Nombre de sol-licituds d’inscripcid a la prova
d’accés (discriminades per especialitat, per
convocatoria i per sexe)

1-3214

Nombre de sol-licituds d’inscripcio d’aspirants
admesos (discriminades per especialitat, per
convocatoria i per sexe)

1-3215

Nombre d’aspirants presentats a la prova
(discriminats per especialitat, per convocatoria i
per sexe)

1-3216

Nombre d’aspirants aprovats (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

1-3217

Nombre d’aspirants admesos (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

1-3218

Nombre d’aspirants matriculats (discriminats per
especialitat, per convocatoria i per sexe)

3.3_Metodologia i seguiment de I'ensenyament

1-330c

Grau de satisfacci6 dels estudiants amb el
programa formatiu.

1-331c

Grau de satisfaccié dels estudiants amb el
professorat.

1-332c

Grau de satisfaccio dels estudiants de primer
curs amb el programa formatiu.

1-333c

Grau de satisfaccio dels estudiants de primer
curs amb el professorat.

1-334c¢

Grau de satisfaccio dels titulats amb el
programa formatiu.

1-335¢C

Grau de satisfaccio dels titulats amb el
professorat.

1-336¢C

Grau de satisfaccio dels titulats amb la formaci6
teorica.

1-337c

Grau de satisfaccio6 dels titulats amb la formaci6
practica.

1-338c

Grau de satisfaccio del professorat amb el
programa formatiu.
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3.4 Avaluacioé de I'ensenyament

1-340c Taxa de rendiment dels estudiants de primer
curs.
1-341c Taxa de presentats a primer curs
1-342¢c Taxa d’éxit a primer curs
1-343c Taxa de rendiment del conjunt de la titulacioé
1-344c Taxa d’abandonament a primer curs.
1-345¢ Taxa d’abandonament de la titulacié.
1-346¢ Taxa de graduacié en ti t+1.
1-347c Durada mitjana dels estudis per cohort.
1-348¢c Percentatge d’estudiants que cursen els
estudies a temps complet, i percentatge
d’alumnes que cursen els estudis a temps
parcial.
1-349c Grau de satisfaccid de I'alumnat sobre el
sistema d’avaluacio.
1-3490c Grau de satisfaccio del professorat sobre el
sistema d’avaluacio.
3.5 Orientaci6 i suport a 'alumnat
1-350 Grau de satisfacci6 de [lalumnat sobre
I'orientacio acadéemica (PAT).
1-351c Grau de satisfacci6 del professorat sobre
I'orientacio académica (PAT).
1-352¢ Grau de satisfaccié dels tutors (Practiques i
TFC) sobre I'orientacié académica (PAT).
1-353c Grau de satisfaccio dels titulats sobre
I'orientacio académica (PAT).
[-354 Nombre de tutories individuals realitzades a
alumnat
I-355 Nombre d’incidéncies i reclamacions
registrades.
I-356 Mitjana de la durada dels terminis de resolucio.
3.6_Mobilitat internacional
1-360c Percentatge d’alumnat que ha participat en la
mobilitat (per promoci6)
1-361 Nombre de convenis de mobilitat signats.
1-362 Grau de satisfaccid de I'alumnat sobre la
informacid i tramits previs a la mobilitat.
1-363 Grau de satisfaccio de I'alumnat sobre la
formacié en els centres d’intercanvi.
1-364 Grau de satisfaccio del professorat sobre la
informacid i tramits previs a la mobilitat.
1-365 Grau de satisfaccio del professorat sobre la
formacié en els centres d’intercanvi.
3.7_Practigues externes
1-370c Percentatge de titulats que han realitzat
practiques voluntaries abans de finalitzar els
estudis (per promocid).
1-371 Grau de satisfaccio de I'alumnat sobre la
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coordinacié de les practiques externes.

[-372 Grau de satisfaccio de I'alumnat sobre la
formacié al centre de practiques.

[-373 Grau de satisfaccid dels tutors sobre la
coordinacié de les practiques externes.

1-374 Nombre d’empreses amb qui s’han signat

convenis de practiques.

3.8 Orientacié professional i recerca

1-380 Grau de satisfaccio dels titulats sobre
I'orientacio professional.

1-381 Grau de satisfaccid de I'alumnat sobre
I’'orientacio professional.

[-382 Grau de satisfaccid dels tutors (practiques i
TFC) sobre I'orientacioé professional.

1-383 Percentatge de titulats (promocié anterior) que
han treballat en feines relacionades amb els
estudis durant el primer any.

1-384 Percentatge de titulats (promocié anterior) que
han participat en residéncies de creacio durant
el primer any.

1-385 Percentatge de titulats (promocié anterior) que
han participat en espectacles de la Companyia
Eolia durant el primer any.

1-386 Nombre d’ofertes de treball remunerades
enviades a I'historic de titulats.

1-387 Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el servei
de casting.

1-388 Nombre de tutories individuals d’orientacié

professional als titulats durant el primer any.

4.1 Personal docent i

investigador (PDI)

1-410c Percentatge de professorat a temps complet
sobre la plantilla total de la titulacid.

I-411c Percentatge de professorat a temps parcial
sobre la plantilla total de la titulacid.

1-412¢ Percentatge d’hores de docéncia impartida per
professors a temps complet.

1-413c Percentatge d’hores de docéncia impartida per a
professors a temps parcial.

I-414c Grau de satisfaccio de I'alumnat amb la
competéncia docent del professorat.

1-415¢ Grau de satisfaccio de I'alumnat amb l'atencio
del professorat en el procés d’aprenentatge.

1-416 Nombre d’oportunitats de formacio ofertes al
PDI.

1-417 Grau de satisfaccio del professorat en relacié a

la formacid i promocio.

4.2 Personal d’admini

stracio i serveis (PAS)

1-420

Grau de satisfaccio del PAS sobre la gesti6 de
la direcci6 i administracié del centre.

5.1 Recursos materials i Serveis

I-510 Nombre d’incidéncies de manteniment.

I-511 Mitjana del temps de resolucié de les
incidéncies de manteniment.

1-512¢ Grau de satisfaccio sobre els recursos materials
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i serveis per part de 'alumnat.

I-513 Grau de satisfaccio sobre els recursos materials
i serveis per part del professorat.

I-514c Grau de satisfaccioé sobre la biblioteca per part
de l'alumnat.

I-515 Fons bibliografic (nombre d’exemplars de la
biblioteca).

7.1_Gesti6 i publicacio de la informacio

-711 Grau de satisfacci6é sobre I'accés a la informacio
per part de I'alumnat.

[-712 Grau de satisfacci6é sobre I'accés a la informacio

per part del professorat.

Les dades relatives als Indicadors Clau es transmeten directament a la
memoria IST (Informe de Seguiment de la Titulacid) o a 'Autoinforme per a
I'acreditacio del titol superior.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 6.1 (Recollida, analisi de resultats i
retiment de comptes) pretenen questionar tots els procediments interns que
configuren les passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus
recursos i garantir-ne el seu idoni funcionament, a partir dels seguients apartats:

La Comissié de Propietaris de Processos del SGIQ, conjuntament amb el
Director pedagogic i el Coordinador de la Qualitat, analitzen la validesa, la
utilitat i la rellevancia dels indicadors extrets en la globalitat de tots els
processos; aixi com els mecanismes de recollida que garanteixin la fiabilitat de
les dades. S’hi proposen millores.

Finalment el Coordinador de la qualitat redacta I'lnforme de Revisié de la
Recollida i Analisi dels Resultats.

La informacié que apareix a I'lnforme de Revisié de la Recollida i Analisi
de Resultats sera analitzada per direcci6 i en la mesura que respongui de
manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia de centre formara
part del Pla Estratégic de la Qualitat del curs seguent.

Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d'implementar i la relativa als indicadors, constara
a ' IST (Informe de Seguiment de la Titulacid).

a) Elaboracio de I'IST i la seva relaci¢ directa amb I’Acreditacio

El Coordinador de la Qualitat és el responsable de la redaccié de I'Informe
de Seguiment (IST) anual o bianual (en funcié dels criteris del Departament
d’Ensenyament i d’AQU Catalunya). La redaccié inclou tota la informacio
sorgida dels diferents informes de revisié i millora de tots els processos del
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SGIQ. L’aprovacié de I'IST per a la seva avaluacié la fa la Comissié de
Revisio dels Processos del SGIQ.

Atés que el nostre centre, i per primera vegada, esta immers i sotmés en el i al
Programa d’Acreditacié de la seva titulacié superior; i en conseqiiéncia, en
I'elaboracio de I'’Autoinforme (que haura d’anar repetint amb una periodicitat de
6 anys), des del SGIQ i els seus propietaris de processos, s’ha plantejat
corregir, variar i/o canviar alguns aspectes relacionats amb la recollida de
dades i amb l'arxivament d’evidencies.

En aquest sentit, recollim l'idea que en les proximes elaboracions de futurs IST;
aquests es faran a partir d’ara, tenint en compte tots i cadascun dels requisits
enumerats en la guia d’elaboracio de I'Autoinforme. Aix¢ facilitara la seva
elaboracio i unificara criteris a I'hora de fer les analisis pertinents.

b) Acreditacio de les Titulacions (procediments vinculats)

L’elaboracié de I'Autoinforme per a I'Acreditacié de les titulacions exigeix la
creacid6 de tot un seguit de procediments imprescindibles per a la
materialitzacié. A continuacié se’n detallen succintament els més importants:
- Reunié de la Comissié6 Académica per tal d’establir els criteris
estructurals de Programa d’Acreditacio
- Reuni6 de la Comissio del PAS per tal d’avaluar els procediments a
seguir de cara a configurar el CAl (Comissiéo d’Avaluacio Interna) a
proposta dels seus integrants.

ELABORACIO DE L’AUTOINFORME
Procediments implicats:
- Reunio previa organitzativa.
- Elaboracié del calendari de tot el procediment.
- Sol-licitud formal del programa d’acreditaci6 al Departament
d’Ensenyament.
- Construccio dels equips de treball per a [lelaboracié de
I'’Autoinforme.
- Recopilacio d’evidencies i la seva catalogacio.
- Recollida de dades i participacié dels grups d’interées.
- Gruix de reunions periodiques transversals i especifiques.
- Redaccié del primer esborrany de I'’Autoinforme, a partir de les
pautes i estandards establerts la Guia d’evaluacié de 'AQU.
- Incorporacié de les propostes de millora aprovades amb
anterioritat.
-Revisio final de I'Autoinforme pels membres del CAl.
- Fase de consulta a la comunitat educativa del centre.
- Enviament de I’Autoinforme provisional, a ’'AQU i al departament
d’ensenyament perqué aquest pugui ser revisat préviament.

En el cas que la seva revisio per part de 'AQU requeris unes
modificacions, la comissid d’elaboraci6 de I'Autoinforme seria
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'encarregada de fer aquestes tasques fins que el document fos
valorat com a ‘favorable’ per part dels organismes competents.

VISITA DEL CAE (Comissi6 d’Avaluacio Externa)

Procediments implicats:
- A proposta de la direccié del centre, es fara la tria dins la
comunitat educativa els diferents agents representatius que
tindran un paper actiu en la visita del CAE al centre.
- Aprovacio6 per part de la Comissio Permanent de la Qualitat dels
agents representatius.
- Preparacié de la visita. Reunions transversals dels equips i
reunions especifiques.

6. EVIDENCIES

6.1/1_Informe de Revisi6 de la Recollida i Analisi dels Resultats i Retiment
de Comptes.- Document on s’hi fan constar les propostes de millora relatives a
la recollida i analisi dels resultats.

6.1/2_Quadre General d’Indicadors.- Quadre resum anual on s’hi llisten tots
els indicadors de tots els processos, després de ser calculats pel Coordinador
de Qualitat.

6.1/3 Informe de Seguiment de la Titulacié (IST).- Document d’elaboracié
anual per part del centre per indicacié de I'ens competent d’avaluacié del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. L’elaboracio del
document s’ha de fer en base a les dimensions seguents: 1_Informacié publica
sobre el desenvolupament operatiu de la titulacid; 2_Informacid publica sobre
dades i indicadors de la titulacid; 3_Analisi valorativa de la titulacié i accions de
millora; 4_ldoneitat del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) per al
seguiment de la titulacio.

El responsable final de la seva redaccié és el Coordinador de la Qualitat del
centre. L’aprovaciéo de I'IST per a la seva avaluacié la fa la Comissio de
Revisi6 dels Processos del SGIQ.

6.1/4_Autoinforme.- Document que ha d’elaborar el centre cada 6 anys per tal
que l'organisme competent pugui fer I'’Acreditacié dels Ensenyaments Artistics
Superiors. L’elabora, prioritariament, la Comissi6 de Propietaris de
Processos del SGIQ, amb el suport d’altres membres del PAS del centre. | el
ratifica el Director pedagogic i el coordinador de la Qualitat.

7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio
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Coordinador de la Qualitat

Defineix els (nous) criteris relatius a la recollida i analisi de resultats i
fa una proposta en base a l'ultim Informe de revisio sobre la
recollida i I'analisi dels resultats i I'ultim Pla estratégic de la
qgualitat.

Redacta I'Informe de Seguiment de la Titulacio (IST)

Ratifica I’Autoinforme per a [I'Acreditaci6 dels Ensenyaments
Artistics superiors.

S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives d’aquest
proceés, aixi com de fer el calendari anual de recollida de dades, i de
la seva coordinacio general.

Informa els Propietaris dels processos de la nova estratégia d’analisi
i vetlla per la seva efectiva implementacio.

Centralitza els resultats dels processos, a través dels diferents canals
de recollida de dades.

Agrupa tots els indicadors i elabora el Quadre General d’indicadors
i en destaca els Indicadors Clau.

Conjuntament amb el Director pedagogic i la Comissiéo de
Propietaris de Processos del SGIQ, analitzen la validesa, la utilitat i
la rellevancia dels indicadors extrets en la globalitat de tots els
processos; aixi com els mecanismes de recollida que garanteixin la
fiabilitat de les dades. | proposen millores.

Redacta I'Informe de Revisio de la Recollida i Analisi dels
Resultats.

Director pedagogic

Aprova els (nous) criteris relatius a la recollida i analisi dels resultats.

Conjuntament amb el Coordinador de la Qualitat i la Comissi6
Permanent de la Qualitat, analitzen la validesa, la utilitat i la
rellevancia dels indicadors extrets en la globalitat de tots els
processos; aixi com els mecanismes de recollida que garanteixin la
fiabilitat de les dades. | proposen millores.

7.2 Comissions implicades

Comissi6 de Propietaris de Processos del SGIQ

Aprova el IST per a la seva avaluacié per part de 'AQU. També
elabora en gran part I'Autoinforme per a [I'‘Acreditacié dels
Ensenyaments Artistics superiors.

Conjuntament amb el Director pedagogic i el Coordinador de la
Qualitat, analitzen la validesa, la utilitat i la rellevancia dels
indicadors extrets en la globalitat de tots els processos; aixi com els
mecanismes de recollida que garanteixin la fiabilitat de les dades. |
proposen millores.
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8. DIAGRAMA DE FLUX

- Informe de = o v ST e Tt
revisi6 de la recollida Definici6é dels (nous) criteris relatius a la
i analisi de resultats > recollida i analisi dels resultats
- Ultim pla ) Coordinador de la qualitat
estratégic i de la
qualitat v
No ) S'aprova
Director B

| Marcs de referéncia:

Normatives estatals i
autonomiques

Definici6 de responsabilitats executives del procés i
disseny i coordinacié del calendari anual d'actuacions

Coordinador de la qualitat

FASE D'IMPLEMENTACIO

ots els processos del sistema

Prop|etar'is"d'e cada procés

FASE DE RESULTATS
Analisi dades i agrupacié d'indicadors
Coordinadog de la qualitat

Seguiment i millora del procés

Coordinador qualitat + Director +
Comissié permanent de la qualitat

Evidéncia:
p [nforme de revisi6 de la
recollida i analisi de
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PROCES 7.1 GESTIO | PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

1. FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és garantir 'accés a la informacié que es genera en
el conjunt del centre i en els seus organs de govern a tots els grups d’interés
implicats, per tal d’afavorir la participacio, la motivacio, la transparéncia i la
millora constant de I'activitat pedagogica del centre.

També és responsabilitat d’aquest procés fer coneixer als ens competents de
I’Administracié publica i també al propi Consell d’Administracié del centre la
totalitat de les millores especifiques que s’han implementat i també la
planificacio del canvis que s’implementaran en el anys académics seguents.

Aquesta dimensio té un caracter marcadament transversal dins el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre. Per tant esta vinculat a tots
els altres processos i la informacié que se’n deriva dels resultats recollits haura
de servir, doncs, per a la millora d’aspectes i accions relacionades amb el
disseny i revisio dels programes formatius, els recursos d’aprenentatge i suport
a I'alumnat, el personal docent i investigador i personal d’administracio i serveis
i la publicacié d’informacio i retiment de comptes.

2. PROPIETARI
El Cap de Comunicacio.

3. MARCS DE REFERENCIA

Normatives internes del centre
e Memoria de Verificacio de les Titulacions (Plans d’Estudi).

Altres referéncies
e Pla Estratégic i de la Qualitat.

Normatives estatals i autonomiques

4. DESENVOLUPAMENT

El Cap de Comunicacio defineix els (nous) criteris relatius a la gestio i
publicacié de la informacié i fa una proposta en base a l'Gltim Informe de
Revisié de Gestio i Publicacié de la Informacio i I'tltim Pla Estrategic i de
la Qualitat del centre.

El Director pedagogic aprova (o no) la proposta.
Si no s’aprova, el Cap de Comunicacio ha de tornar a definir-la en funcio dels
criteris del Director pedagogic.
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PROCES 7.1 GESTIO | PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

Un cop aprovada, el Cap de Comunicaciéo s’encarrega datorgar les
responsabilitats executives del procés, aixi com de fer el calendari anual
d’actuacions, i de la seva coordinacié general.

També s’encarrega d’actualitzar el Llibre d’estil del centre, on s’hi recullen tots
els formats i criteris en tota la documentacio oficial i publica del centre.

FASE D'IMPLEMENTACIO: La implementacié d’aquest procés transversal esta
directament relacionada amb la FASE DE RESULTATS de la resta de
processos; i en concret a la corresponent a la publicacié d’informacio i retiment
de comptes. Per tant, es publica informacié i es reten comptes als processos:
1.1: Politica i objectius de la Qualitat; 2.1: Disseny de nous Programes
formatius; 2.2: Revisio i millora dels Programes formatius; 2.3: Extincio dels
Programes formatius; 3.1: Captacido de nou alumnat; 3.2: Accés, admissid i
matriculaciéo d’alumnat; 3.2.1: Prova especifica d’accés de nou alumnat; 3.3:
Metodologia i seguiment de I'ensenyament; 3.4: Avaluacié de 'Ensenyament;
3.5: Orientacid i suport a I'alumnat; 3.6: Mobilitat internacional; 3.7: Practiques
externes; 3.8: Orientaci6é professional; 4.1: Personal docent i Investigador; 4.2:
Personal d’Administracido i Serveis; 5.1: Recursos materials i Serveis; 6.1:
Recollida, analisi dels resultats i retiment de comptes; 7.1: Gestio i Publicacié
de la informacio.

El Coordinador de la Qualitat és el responsable de vetllar per a la publicacié
la informacio a tots els grups d’interés implicats (destinataris), a través del Cap
de comunicacio.

Aquesta publicacié de la informacié es fa a través dels canals més adients i
amb la periodicitat previament acordada:

GESTIO i PUBLICACIO DE LA INFORMACIO: Documentaci6

PROCES DOCUMENT CANAL PERIODICITAT | DESTINATARIS
1.1 Politicai Pla Estratégic i , Cpnsell .
= X d’administracio i
objectius de la | de la Qualitat del Intranet Anual L
; Propietaris de
qualitat centre
processos
Departament
Memoria de d Ensenyamgnt
e de la Generalitat
verificacio i de Catalunva i
Fitxer de Registre Quan escaigui o y
. O Agéncia per a la
2.1 Disseny de matéries (Pla Qualitat
nous programes d’estudis) . o
formatius Universitaria
_ (AQU)
F|_txer de Abans de l'inici Futur alumnat i
materies aprovat ;
or web del periode de Interessats en
, pe . matriculacio general
I'administracio
Calendari intern ,Com|55|o_,
. . Intranet Anual d’Avaluacio
d’actuacions .
academica
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Pla d’estudis
2.2 Revisio dels (fitxes Departament
programes modificades) d’Ensenyament
formatius Pla docent de la Generalltgt
) . - de Catalunya i
(fitxes Registre Quan escaigui L |
modificades), Agencia perafa
annex de Quah.tett .
justificacio de Unl(\/:(rgslj{?“a
canvis
Pla d'Estudis Estudiants del
modificat i Abans de l'inici centre, futur
web del periode de alumnat i
aprovat per . -
, L . matriculacioé Interessats en
'administracié
general
Departament
Proposta Marc d Ensenyamgnt
L, e s de la Generalitat
2.3_Extincio d’Extincio de de Catalunva i
dels programes | Plans formatius i Registre Quan escaigui o Y
; . Ageéncia per a la
formatius calendari Qualitat
d’actuacions ) o
Universitaria
(AQU)
Calendari intern , Pe.rs.onal .
d’actuacions Intranet Anual d admlnlstra0|o i
serveis
Guia d'accés als Futur alumnat i
. . Web Anual Interessats en
3.1 _Captaci6 de estudis general
nou alumnat Recollida de Intranet Anual Area de la
dades Qualitat
Indicadors ablic en
publics associats web Anual P eneral
al procés 9
Calendari intern , Pe_rs_onal .
d’actuacions Intranet Anual d admlnlst_ramo i
; serveis
3'2—ACC.EES.’ Documents
admissio i daccés
matriculacié de S Web Anual Alumnat
, admissio i
I’alumnat . .
matriculacio
Recollida de Intranet Anual Area de la
dades Qualitat
Calendari intern , Pe.rslonal .
d’actuacions Intranet Anual d admlnlst_ra0|0|
serveis
Publicacié de les
Bases generals i Web Anual Alumnes
Bases aspirants
especifiques de
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la prova d’accés
3.2.1 Prova Llistes .
. - . Plafo
especifica provisionals i dinformacié Alumnes
d’accés de nou definitives dels oficial Anual aspirants
alumnat aspirants : P
i web
admesos
Consorci
Recollida de d'Ensenyament
dades d.e Bafce!‘?”‘?‘
estadistiques de . . (inspeccio) i
o Registre i/o Departament
la convocatoria Ny Anual ,
correu electronic d’Ensenyament
de la rova ;
especifica de la Generalitat
d’acces de Catalunya
esti6 de
gestio d
proves)
Indicadors ablic en
publics associats web Anual P eneral
al procés 9
Calendari intern , Pe.rs.onal .
, . Intranet Anual d’administracid i
d’actuacions X
serveis
Departament
Revisi6 del Registre Anual d’Ensenyament
Plans docents 9 de la Generalitat
de Catalunya
Plans docents Public en
3.3_Metodologia revisats web Anual general
i Seguiment de Guia de
I’ensenyament Falumnat Web Anual Alumnat
Questionaris de
satisfaccio de Intranet Semestral Alumnat
'alumnat
Recollida de Intranet Semestral Area de la
dades Qualitat
Indicadors ablic en
publics associats web Anual P eneral
al procés 9
Calendari intern , Pe_rs_onal o
) . Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions X
serveis
3.4_Avaluacié Ips_t,anf:la de Intranet Quan escaigui Cap d’Estudis
— revisio d’examen
de Recollida de Area de la
I’ensenyament Intranet Semestral .
dades Qualitat
Indicadors ablic en
publics associats web Anual P eneral
al procés 9
Personal
3.5 Orientaci6 i | Calendari intern d’administracio i
) . Intranet Anual .
suport d’actuacions serveis
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Instancia (.j,e Intranet Quan escaigui Alumnat
reclamacié
Recollida de Intranet Anual Area de la
dades Qualitat
- Personal
Calendari intern , - i
; ; Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions .
serveis
3.6_Mobilitat Recollida de Area de la
] . Intranet Anual .
internacional dades Qualitat
Indicadors .
i : public en
publics associats web Anual
. general
al procés
. Personal
Calendari intern , L o
, . Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions :
serveis
Recollida de Area de la
Intranet Anual .
. dades Qualitat
3.7_Practiques - - -
Indicadors Propietari del
externes - : X B
publics associats web Anual procés + public
relatius al procés en general
Indicadors i
. : public en
publics associats web Anual eneral
al procés 9
- Personal
Calendari intern , . L
. . Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions :
serveis
3.8_Or|e|_1taC|o Recollida de Intranet Anual Area Qe la
professional dades Qualitat
Indicadors i o
. . public en
publics associats web Anual
. general
al procés
Calendari intern , Pe_rs_onal o
; ; Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions .
serveis
Quest_lonan_s, de Plataforr_n,a de Semestral PDI
satisfaccio gestio
4.1 Personal Recollida de Area de la
. Intranet Semestral .
docent i dades Qualitat
investigador Indicadors A
A . public en
publics associats web Anual
. general
al procés
Informacié Public en
curricular del web Anual
general
professorat
. Personal
Calendari intern , L .
, . Intranet Anual d’administracio i
d’actuacions .
4.2 Personal serveis
d a(_imlnlst_racw Questllonan_s,de Plataforrna de Anual PAS
i serveis satisfaccio gestié
Recollida de Intranet Anual Area de la
dades Qualitat
5.1 Recursos | Calendari anuals | Intranet Anual | Personal
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materials i d’actuacions d’administracio i
serveis serveis
Recollida de Intranet Anual Area de la
dades Qualitat
Informacié
relativa als Gblic en
espais de treball web Anual P
. general
i la seva
renovacio
6.1 Recollidai
analisi de . Personal
i Calendari intern , L .
resultats i , . Intranet Anual d’administracio i
- d’actuacions X
Retiment de serveis
Comptes
. Personal
Calendari intern , L e
, . Intranet Anual d’administracid i
d’actuacions X
serveis
Consorci
d’Ensenyament
de Barcelona
Informe de (inspecciod) i
Seguiment de la Registre Anual Insp
Titulacio (IST) Agencia per a la
Qualitat
Universitaria
(AQU)
7.1 Gestid i d’indi(g:gg:g clau Intranet Anual Direcci6
Publicacié de la Direcci +
informacio eC,(.)IO grups
d’interes
Informes de e
VR (comissio
revisio i millora . -
intranet Anual associada a
de tots els .
[0CESSOS cada procés en
P la fase de revisio
i millora)
Quadre
d’'indicadors per Intranet Anual Grups d’interés
grups d’interés

A part de la publicacio de tota la informacié relacionada amb el SGIQ, el Cap
de comunicacio és el responsable del manteniment i actualitzacio regular de
la pagina web del centre, portal d’accés a la informacié per a tots els grups
d’interés (alumnat, PDI, PAS, titulats, interessats).

El Cap de Comunicacio6 és la responsable de fer la recollida dels Informes de
Revisié dels tots els processos i la seva centralitzacio:

Llistat d’'Informes de Revisio:

PROCES DOCUMENT

RESPONSABLE DE LA REDACCIO

P_11 Politica i Objectius.

1.1/3_Acta anual de Valoraci6 de

Coordinador de la qualitat

P21 2.2/1_Informe de Revisi6

dels Programes formatius.

del Disseny

Director pedagogic
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P 22 2.2/2_Informe de ReV|S|o dels Director pedagogic
Programes formatius
P23 5.3/1_Informe de revisi_c} de I'Extincio Director pedagogic
els Programes formatius
3.1/1_Informe de Revisié de Cap d’Admissions
Captacio de Nou alumnat.
3.2/1_Informe de Revisié d’Accés, . -
L : o Cap de secretaria academica
admissié i Matriculacié d’alumnat
3.2.1/1_Informe de Revisio de la
Prova especifica d’Accés de nou Cap de secretaria academica
alumnat.
3.3/1_Informe de Revisi6 de la
Metodologia i Seguiment de Cap d’Estudis
P31 'ensenyament.
- 3.4/1_Informe de Revisi6 de Cap dEstudis
I’Avaluacié de 'Ensenyament.
3.5/1_Informe de Revisi6 de , .
I'Orientacio i suport a I'alumnat. Cap d'Estudis
;\S/igi)limgltf.orme de Revisio de la Cap de Mobilitat
3.7\/1__|nforme de Revisio de les Coordinador de Practiques Externes
Practigues Externes.
:,3.8{1_|nfqr’me de R(?V'S'O.de Cap d’Orientacié Professional
I'Orientacié Professional i Recerca
P41 4.1/1 Informe de Revisi6 del PDI Director pedagogic
- 4.2/1 Informe de Revisi6 del PAS Director técnic
P 51 ;.1/1_Informe d? RPTV'S'O dgls Cap de Recursos Materials i Serveis
ecursos Materials i serveis
6.1/1_Informe de Revisio de la
P_6.1 Recollida i Analisi de Resultats i Coordinador de la Qualitat
Retiment de Comptes
P71 7.1/1__Ir_1form¢ de_ ReViSié. de la . Cap de comunicacié
- Gesti6 i Publicacié de la informaci6

Es fonamental entendre la importancia que té la transmissié d’aquesta revisié
de cada un dels processos i la seva transmissié al Director pedagogic. Ja que
en base a totes aquestes revisions dels processos, el Director pedagogic
formulara el nou Pla Estrategic de la Qualitat, que és I'evidéncia marc que
fonamenta anualment les directrius internes de millora de tots els processos.
Aixi doncs, l'avaluacio posterior d’aquests Informes de Revisi0 permet
I'actualitzacié periodica i sistematica del Pla Estratégic de la Qualitat (Aquesta
accio esta vinculada al Procés 1.1: Politica i Objectius de la Qualitat)

Per altra banda, els Informes de Revisi6 i Millora sén enviats al Coordinador
de la Qualitat, dels quals extraura la informaci6 per a la redaccié de I'lnforme
de Seguiment de la Titulacié (IST).

FASE DE RESULTATS: El Coordinador de la Qualitat fa la recollida i analisi
dels resultats a través de les diferents vies establertes en aquest procés
(enquestes de satisfaccid). Aquesta analisi dels resultats genera uns indicadors
que permeten avaluar la idoneitat del desplegament del procés. Aquesta accid
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de control de la qualitat esta vinculada a la dimensio 6 del SGIQ (Recollida i
analisi de resultats per a la millora dels programes formatius).

QUADRE D’INDICADORS
Grau de satisfaccié sobre I'accés a la informacié per part
de I'alumnat.
Grau de satisfaccié sobre I'accés a la informacié per part
del professorat.

5. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Les accions de revisio i millora del procés 7.1 (Gesti6é i Publicacio de la
Informacid) pretenen qulestionar tots els procediments interns que configuren
les passes del propi procés amb la finalitat d’optimitzar el seus recursos i
garantir-ne el seu idoni funcionament.

El Cap de comunicacié i el Coordinador de la Qualitat es reuneixen i
analitzen els indicadors (extrets en el Procés 7.1), revisen les estratégies amb
'objectiu de millorar els protocols i els resultats. | pacten i aproven les
propostes de millora.

A partir d’'aquestes propostes, el Cap de Comunicacié actualitza I'Informe de
Revisio de Gestio i Publicacié de la Informacié.

La informacié que apareix a I'Informe de Revisio de Gestid i Publicacié
de la Informacié sera analitzada pel Director pedagogic i en la mesura
gue respongui de manera sensible als criteris de sostenibilitat i de filosofia
de centre formara part del Pla Estratégic i de la Qualitat del curs seglent.
Per altra banda, la part relativa a propostes de millora especifiques a
implementar o pendents d’implementar i la relativa als indicadors, constara
al IST (Informe de Seguiment de la Titulacid).

6. EVIDENCIES

7.1/1 _Informe de Revisi6o de la Gestio i Publicacié de la Informacio-
Document on s’hi fan constar les propostes de millora relatives a la publicacio
d’'informacio i retiment de comptes. El redacta el Cap de Comunicacio del
centre.

7.1/2_Llibre d’estil. S’hi recullen tots els formats i criteris en tota la
documentacio oficial i publica del centre. El redacta el Cap de Comunicacio
del centre.
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7. RESPONSABILITATS

7.1 Responsables de I’execucio

Cap de Comunicacio6

Defineix els (nous) criteris relatius a la gestio i publicacié d’'informacié en
relacio6 a I'ultim Informe de Revisio de la Gestio i Publicaci6
d’informacio.

S’encarrega d’atorgar les responsabilitats executives del procés, de fer el
calendari anual d’actuacions i de la seva coordinacié general.

Actualitza el Llibre d’Estil.

Redacta I'Informe de Revisi6é de la Gestio i Publicacié d’Informacié.
Es responsabilitza de publicar la informacié a tots els grups d’interés
(destinataris) implicats.

Centralitza la recollida de tots els Informes de Revisié dels processos.
Conjuntament amb el Coordinador de la Qualitat, analitza els
indicadors del procés, revisa les estratégies i pacta les millores
d’implementacio.

Director pedagogic

Aprova els (nous) criteris relatius a la gestio i publicacié d’informacio

Coordinador de la Qualitat

Conjuntament amb el Cap de comunicacio, analitza els indicadors del
proces, revisa les estratégies i pacta les millores d’'implementacié.
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8. DIAGRAMA DE FLUX
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